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INTRODUCCION

Las actuales circunstancias por las que atraviesa la administracion publica como
consecuencia de los frecuentes escandalos de corrupcion en las diferentes ramas del poder
publico, han acentuado la desconfianza del ciudadano en el servicio publico; aunado a ello,
la ineficiencia administrativa sigue presente en muchas instituciones, oblighndonos a
reaccionar con determinacion, audacia y con sentido de pertenencia con lo publico; pero
sobre todo, a buscar que la inversion y el gasto publico sea asertivo, eficaz, eficiente y
oportuno.

Son cuantiosos los esfuerzos realizados desde el gobierno central para combatir el flagelo
de la corrupcion en la administracion publica, su mas reciente y completa estrategia fue la
expedicion del Estatuto Anticorrupcién, en el marco de los compromisos adquiridos por
Colombia en la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién. La Ley 1474 de
2011, introdujo un nuevo capitulo a partir del afio 2013, consistente en la formulacion de
una estrategia anual de lucha contra la corrupcion y de mejoramiento de atencion al
ciudadano por parte de todas las entidades publicas; la cual se ha venido robusteciendo
con nuevas politicas y mecanismos orientados a contrarrestar la corrupcion, a mejorar la
percepcion del ciudadano sobre el Estado, a contar con entidades mas modernas,
proactivas, transparentes y que acerquen e interactlen con el ciudadano, que respeten y
promuevan el control social.

En ese sentido, los planes anticorrupcién deben contar con un componente que identifique
y controle los riesgos mas dafiinos para la administracion publica, de modo tal que busquen
evitarlos, mitigar su ocurrencia, 0 aminorar sus efectos; ademas deben contemplar acciones
para ser mas eficientes eliminando la tramitologia y las actuaciones innecesarias,
promoviendo el uso de las tecnologias de la informacion y el principio de la buena fe en las
actuaciones que los particulares adelante frente al Estado.

No cabe duda que el estado busca privilegiar al ciudadano como beneficiario de sus
programas, mejorando la atencion en el servicio, garantizando un trato digno y la
participacion activa de este en las decisiones que se promueven desde su administracion;
asimismo, busca involucrarlo como agente activo para la evaluacion de las politicas
publicas, a partir del ejercicio del control social; por estas razones estamos llamados a ser
mas transparentes, entregar informacién de primera mano, actualizada, completas, veraz y
sin ningun tipo de restricciones o limitaciones.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 que integré los sistemas de gestién de la
administracion publica a través del nuevo Modelo de Planeacion y Gestion MIPG para el
orden territorial, se refrendé la importancia y caracter preventivo del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano como elemento esencial en desarrollo de la Politica Nacional en
Materia de Lucha Contra la Corrupcion. EI MIPG trajo consigo, el desarrollo de nuevos
elementos, como el fortalecimiento de la gestion ética institucional, la formulacién de un
Cddigo de Integridad de la Funcién Publica Nacional y la inclusion de la estrategia de lucha
contra la corrupcion en las dimensiones de Control interno, Gestiébn con Valores para
Resultados e Informacion y Comunicacion que desarrollan el MIPG.
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De modo que, identificados los cambios normativos y estratégicos, nuestra administracion
continua a la vanguardia en materia de planeacién institucional, acometiendo nuevos
lineamientos, pardmetros e instrumentos para asegurarle a todos los Sanbernardinos la
defensa de sus intereses, la dignificacion de su calidad de vida y la proteccion de los
recursos publicos.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, alineado programaticamente
con nuestro plan de accién 2020, recoge las experiencias de las estrategias formuladas en
los afos precedentes y las recomendaciones identificadas en el diagnostico preliminar para
su formulacion.

Creemos que el presente Plan Anticorrupcién impactara positivamente en el desempefio
institucional, y lograra posicionar a la Alcaldia de San Bernardo Del Viento como un
referente departamental, regional y nacional en la lucha contra la corrupcion y en el
mejoramiento de la administracidon publica; para ello, se requiere mucho compromiso por
parte de todos los comprometidos con la ejecucion de tareas aqui plasmadas; de alli que
hallamos dispuesto de mecanismos de monitoreo y evaluacion para evaluar los avances y
un plan de accién integrado que detalla las acciones a cumplir, sus metas, términos e
indicadores.

Entregamos con satisfaccion a la ciudadania de San Bernardo Del Viento, grupos de interés
y organismos de control, nuestra estrategia anual de lucha contra la corrupcién 2020, para
que pueda ser evaluada y mejorada a partir de sus recomendaciones, necesidades y
expectativas durante lo sucesivo de su implementacion
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ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL
CIUDADANO

El presente plan anticorrupcion aborda los elementos exigidos por la politica publica
nacional en materia de lucha contra la corrupcion, las politicas de acceso a la informacion
publica internacional, las politicas nacionales de democracia participativa e inclusion de los
diferentes actores y expresiones sociales, y, un modelo de gestion ética institucional dirigida
a promover buenas practicas en el Estado colombiano. Esta integrada por cuatros (4)
componentes macros que, a su vez, se despliegan en nueve (9) estrategias generales con
propésitos, acciones y metas especificas para cumplir sus objetivos generales y garantizar
la ejecucion adecuada del plan de desarrollo de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del
Viento.

PRIMER COMPONENTE: SAN BERNARDO DEL VIENTO SIN
CORRUPCION.

Este componente desarrolla dos (2) estrategias, la de prevencion de riesgos de corrupcién
y la de gestidn ética institucional.

La primera, esta orientada a identificar, administrar, controlar, mitigar y prevenir los posibles
actos de corrupcidon que pueden presentarse en las operaciones cotidianas en la Alcaldia
de San Bernardo Del Viento. Nuestra administracion tiene plena conciencia de los riesgos
de corrupciéon que afronta, en virtud a ello, inici6 un proceso de identificacion de esos
riesgos cuya probabilidad de ocurrencia es latente.

La segunda estrategia de este componente, gestion ética institucional busca articular
nuestro Manual de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos con el Codigo de Integridad
del Gobierno Nacional que trajo consigo la expedicion del Decreto 1499 de 2017 y el Nuevo
Modelo de Planeacién y Gestion MIPG para entidades del orden territorial. Buscamos
interiorizar una conciencia general en los servidores publicos, que promueva el pensar y
actuar bien en desarrollo de las funciones.

SEGUNDO COMPONENTE: SAN BERNARDO DEL VIENTO
TRANSPARENTE

Este componente incorpora tres (3) estrategias y politicas nacionales e internaciones a
saber:

) Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
1)) Politica Nacional de Rendicién de Cuentas y
1) Estrategia de Gobierno Digital
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Todas dirigidas a garantizar el acceso a la informacion publica a la sociedad civil,
organismos de control y grupos de interés; es decir, publicar en la pagina web institucional
y en los sistemas de publicacion de informacién del nivel nacional, la informacién inherente
al presupuesto, la contratacion, la evaluacion a la gestion y el talento humano; entre otros,
con la periodicidad y caracteristicas de la informacion sefialadas en la norma.

TERCER COMPONENTE: SAN BERNARDO DEL VIENTO PRIMERO

Busca mejorar la atencién y el servicio al ciudadano mediante dos (2) estrategias: la
primera, de mejoramiento integral en la atencion al ciudadano, a través de la oferta de
canales y servicios enfocados en una atencién especializada, con procedimientos,
mecanismos, protocolos y herramientas modernas que aseguren la satisfaccion de los
ciudadanos.

Por otra parte, se busca promover la eficiencia administrativa a través de la oferta de
trAmites, servicios y procedimientos administrativos simples, agiles y mediante canales
acomodados a los requerimientos y expectativas del ciudadano, de tal forma que se
generen ahorros al Estado, menores gastos al ciudadano, asi como menor tiempo en el
trAmite y disminucién de molestias e inconvenientes a los usuarios.

CUARTO COMPONENTE: SAN BERNARDO DEL VIENTO ENTRE
TODOS

Incorporamos en este componente dos (2) estrategias esenciales encaminadas a fortalecer
la administracion puablica y fomentar la lucha contra la corrupcién, haciendo participe al
ciudadano en la evaluacion de la gestion publica y en la formulacién de politicas y toma de
decisiones.

Reconocemos el ejercicio del control ciudadano como el mejor aliado en la lucha contra la
corrupcién y en la mejora continua el Estado, por cuanto son los ciudadanos los principales
dolientes y/o beneficiarios del gasto publico, por tanto, tenemos el deber de integrarlos a
los procesos de ejecucion y evaluacidon de los planes, proyectos y programas de la
administracién municipal.

e ElMapa de riesgos no establece con claridad los riesgos y en algunos casos pueden
ser confundido con las causas generadoras de riesgos de corrupcion. Los riesgos
fueron gestionados y calificados, determinando la zona del riesgo inherente. Le
entidad no establecid y valoré los controles atinentes a la administracion del riesgo.

e La entidad avanz6 proactivamente en la gestion antitramites, estandarizando los
pasos y requerimientos de estos con los estandarizados por la funcién publica para
los entes territoriales y consignados en el banco de tramites en el sistema Unico de
informacion de tramites y servicios SUIT. La entidad debe seguir reforzando las
medidas de mejoramiento y automatizacion de los tramites.
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¢ Laentidad NO formul6 la politica institucional de rendicién de cuentas, inobservando
los elementos minimos establecidos por el gobierno nacional. Disefio herramientas
de monitoreo para la administracién y cumplimiento de los objetivos de la rendicion
de cuenta establecidos en su cronograma de Plan Anticorrupciéon. La entidad
desarrollé durante la anterior vigencia, acciones que garantizaron la divulgacion de
informacioén de interés y fomenté espacios de interaccion y retroalimentacion con la
sociedad civil y grupos de interés. Entra las acciones principales se destacada la
celebracién de audiencia publica de rendicion de cuentas.

e Evaluado el componente de atencién al ciudadano, que desarrolla las acciones
institucionales orientadas a mejorar el servicio al ciudadano y mejorar los indices de
percepcion respecto de la calidad en el servicio; analizamos las estrategias y
acciones desarrolladas por la entidad en cumplimiento de la politica nacional de
servicio al ciudadano, como adecuaciones institucionales, implementacion
normativa y evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos, entre otras.

e Si bien la entidad desarroll6 una propuesta para el mejoramiento del servicio al
ciudadano a través de su estrategia anticorrupcion formulada en la vigencia 2020,
su ejecucién no evidencia avances significativos por la baja ejecucion de las tareas
previstas en ella; se requiere emprender acciones inmediatas para la reformulacion
de sus prioridades en la presente vigencia y asignar recursos para garantizar la
implementacién de la oficina de atencion al ciudadano y la dotacion de esta con
insumos y herramientas basicos para su operacion eficiente y eficaz.

e La entidad no garantiza de manera adecuada el acceso a la informacién minima
obligatoria de caracter publico exigida por la Ley estatutaria de Transparencia
(1712/14), el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y la Estrategia de Gobierno
Digital, lo que limita la participacion ciudadana y el control social en la vigilancia y
democratizaciébn de la funcion publica. La entidad debe establecer acciones
inmediatas para garantizar la publicacion de la informacion que hace falta y facilitar
el cargue de la misma con la frecuencia y atributos exigidos por la hormatividad en
vigente.

1. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Objetivo ldentificar, administrar, controlar, suprimir y/o prevenir la materializacion de los
riesgos de corrupcion anidados en las actuaciones de la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento - Cérdoba. Para desarrollar este componente, aplicamos y adaptamos
la guia metodoldgica para la gestion de riesgos de corrupcion disponible en nuestra pagina
web y disefiamos un instructivo para la interiorizacion institucional de la gestién a los riesgos
de corrupcién.

1.1. Politica de Administracion del Riesgo de corrupcion

Gracias a la Politica Publica de Lucha contra la Corrupciéon implementamos la politica de
Administracion del Riesgo destinada a la prevencion, mitigacion, control y administracion
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de los riesgos de corrupcion. La politica de administracion de riesgos contempla actividades
para fortalecer el sistema de control interno de la Alcaldia de San Bernardo Del Viento, con
el fin de garantizar la eficacia de las acciones para administrar los riesgos administrativos y
de corrupcion identificados.

En desarrollo de la Politica de Administracion de Riesgos identificamos 16 riesgos de
Corrupcion, las estrategias a desarrollar a largo, mediano y corto plazo para controlar los
riesgos, las acciones a ejecutar contemplando el tiempo, los recursos, responsables,
productos e indicadores de medicién. Por ultimo, se establecieron las acciones de
monitoreo, seguimiento y divulgacion de los avances del Mapa de Riesgo. Teniendo en
cuenta la dinamica en la cual se desenvuelve los riesgos de corrupcion que pueden variar
y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccién, hemos
dispuesto de controles permanentes orientados tanto a administrar los riesgos como la
revision de las causas identificadas, posibles generadoras de la oportunidad de ocurrencia
de los riesgos.

Objetivos

La Politica de Administracion del Riesgo de corrupcion, tiene como objetivo principal
establecer parametros para administrar los riesgos de corrupcion en la Alcaldia de San
Bernardo Del Viento, disefiar y aplicar medidas para el tratamiento de los riesgos y asegurar
el logro de los objetivos misionales.

Alcance

La Administracién de Riesgos de Corrupcién en la Alcaldia de San Bernardo Del Viento
tiene un caracter prioritario y estratégico, y esta fundamentada en el modelo de Gestion por
Procesos, caracterizaciones, procedimientos y herramientas del control de los procesos. En
virtud de lo anterior, la identificacion, andlisis, valoracion, seguimiento y monitoreo de los
riesgos se asocian a los objetivos estratégicos de todos los procesos de la entidad.

Declaratoria

La Alcaldia de San Bernardo Del Viento, en concordancia con sus objetivos institucionales,
con los componentes y elementos que define el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion,
se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de corrupcion que puedan afectar
negativamente el desarrollo de sus procesos, a través del diagndstico, identificacion,
analisis, valoracion y administracion del riesgo de corrupcion.

1.2. Modelo de Operacion por Procesos

Con el animo de facilitar a los ciudadanos la interpretacion del mapa de riesgos de
corrupcién, es importante conocer cOmo opera nuestra organizacion; en ese sentido, en
cumplimiento al Modelo Estandar de Control Interno y al Sistema de Gestién de Calidad, la
Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento cuenta con un enfoque basado en procesos,
gue permite la identificacién y gestiébn de manera eficaz, de las actividades inherentes a su
guehacer institucional.
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Los procesos se encuentran distribuidos de la siguiente forma:
a. Procesos Estrategicos:

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos,
comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la Direcciéon. Estos son:
Direccionamiento Estratégico y Comunicacion Publica

b. Procesos Misionales:

Incluyen todos aquellos que buscan el cumplimiento del objeto misional o los fines
esenciales del estado. Estos son: Gestidn de la Infraestructura, Salud y Gestién Social,
Gestion Educativa y Cultura, Desarrollo Econémico y Ambiental, Seguridad, Convivencia y
Participacion Ciudadana, Gestion Territorial.

c. Proceso de Apoyo:

Son los que proveen los recursos fisicos, tecnolédgicos, financieros y humanos que se
requieren para el desarrollo de los otros procesos (estratégicos, misionales y de
evaluacion). Estos son: Desarrollo del Talento Humano, Gestién Financiera, Adquisicion de
Bienes y Servicios, Gestion Juridica, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de la
Informacion, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Procesos de Evaluacion:

Son los encargados de medir y recopilar datos para el andlisis del desempefio y la mejora
de la eficacia y la eficiencia. El proceso de Evaluacion es Evaluacion, Seguimiento y
Mejoramiento Continuo.

*Ver el Mapa de Procesos Institucional
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MAPA DE PROCESOS
PROCESOS
ESTRATEGICOS - E
L Direccionamiento Estratégico
L, Comunicacién Publica
—')‘ PROCESOS
—>|_MISIONALES -
REQUISITOS & R, Geostion de la Infraestructura c%x;a‘h":—g:;)
REQUERIMIENTOS DE 4 Salud & Gestién Social COMUNIDAD

L, Gestion Ecducativa & Cultural

L Desarrollo Econdmico y Ambiental

L, Seauridad Convivencia &
Participaciéon Ciudadana

R Gestion Territorial

PROCESOS DE
APOYO

L PDesarrollo del Talento Humano
R Gestion Financiera

L Adquisicion de Bienes & Servicios
L, Gestion Juridica

L Gestion de Recursos Fisicos

R Gestion de la Informacién

R Gestion de Seguridad & Salud en

el Trabajo

PROCESOS DE
EVALUACION

L

L Evaluacién Seguimiento &

Mejoramiento Continuo

RETROALIMENTACION

El mapa de procesos institucional incorpora cada uno de los procesos identificados por
nuestros funcionarios, detallando sus objetivos; a partir de este mapa de procesos se
formulan los posibles riesgos de corrupcién en cada proceso, generando causas y efectos
asociados, establecen controles, acciones de control y de mitigacion, responsables,
indicadores de seguimiento, metas y acciones de seguimiento.

1.3. Evaluacion de los riesgos de corrupcién administrados

En el componente de administracion de riesgos de corrupcion del 2020 se realizdé un
esfuerzo colectivo de priorizacién y unificacion de los riesgos de corrupciéon

No. PROCESO CANTIDAD
1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1
2 | COMUNICACION PUBLICA 1
3 | GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA 1
4 | SALUD Y GESTION SOCIAL 1
5 | GESTION EDUCATIVA Y CULTURA 1
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6 | DESARROLLO ECONOMICO Y AMBIENTAL 1
7 | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA 1
8 | GESTION TERRITORIAL 1
9 | DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 1
10 | GESTION FINANCIERA 1
11 | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1
12 | GESTION JURIDICA 1
13 | GESTION DE RECURSOS FiSICOS 1
14 | GESTION DE LA INFORMACION 1
15 | GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1
16 | EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL 1

TOTAL RIESGOS 16

1.4. Probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Dentro del esquema de la politica de administracion del riesgo, el elemento que permite
medir el grado de posibilidad de ocurrencia de los riesgos es el de las ZONAS, las cuales
son establecidas a partir de la calificacion de probabilidad, impacto y valoracion de los
controles. De acuerdo con la probabilidad de ocurrencia del riesgo y su mayor o menor
efecto sobre la entidad, las zonas se clasifican en: Zona de Riesgo Baja, Zona de Riesgo
Alta, Zona de Riesgo Moderada y Zona de Riesgo Extrema.

16 g

14

12

10

BAJO MODERADO ALTA EXTREMA

Fuente: Metodologia para la construccion de riesgos de corrupcion 2016, DAFP
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Probabilidad de ocurrencia de los riesgos de corrupcion de la Alcaldia
de San Bernardo Del Viento y su respectivo tratamiento:

Riesgos en Zona Baja:

Se identificaron 4 riesgos de corrupcién en zona baja.

La posibilidad de ocurrencia de la zona baja es CASI IMPROBABLE que se presente el acto
de corrupcion.

Tratamiento: Los riesgos de corrupcién de las zonas baja se encuentran en un nivel que
puede eliminarse o reducirse faciimente con los controles establecidos por la entidad.

Riesgos en Zona Moderada:

Se identificaron 8 riesgos de corrupcién en zona moderada.

La posibilidad de ocurrencia de la zona moderada se considera dentro de los siguientes
parametros: RARA VEZ, IMPROBABLE, POSIBLE, PROBABLE Y CASI SEGURO

Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de
Riesgo Baja o eliminarlo.

Riesgos en Zona Alta:

Se identificaron 2 riesgos de corrupcién en zona Alta.

La posibilidad de ocurrencia de la zona Alta se considera dentro de los siguientes
parametros: IMPROBABLE, POSIBLE, PROBABLE Y CASI SEGURO

Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los riesgos a la Zona de
Riesgo Moderada, Baja o eliminarlo.

Riesgos en Zona Extrema:

Se identificaron 2 riesgos de corrupcién en zona Extrema.

La posibilidad de ocurrencia de la zona moderada se considera dentro de los siguientes
parametros: POSIBLE, PROBABLE Y CASI SEGURO.

Tratamiento prioritario. Se deben implementar los controles orientados a reducir la
posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las
medidas de proteccion.
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Relacion de Riesgos de Corrupcion Por ZONA
RIESGOS EN ZONA EXTREMA

e Tréfico de influencias al diligenciar la encuesta de clasificacidbn socioeconémica
(Sisben) con el fin de favorecer a un particular.

e Aprovechamiento de autoridad y cargo para beneficiar a particulares a partir de la
expedicién de politicas publicas contrarias a los intereses publicos o las normas
vigentes.

e Otorgamiento de beneficios, subsidios monetarios, etc., a personas que no cumplen
con los requisitos de focalizacion o no viven en el municipio con el fin de buscar
beneficio propio.

o Falta de objetividad en los estudios previos, en pro de beneficiar al contratista.

¢ Autorizacién de pagos por bienes o servicios que no fueron entregados o prestados
por parte del Contratista.

e Posible cobro por realizacién de tramites urbanisticos gue no exigen reconocimiento
monetario.

e Trafico de influencias para acelerar la expedicion de una licencia o certificacion
urbanistica.

¢ Falta de recurso financieros para el cumplimiento del plan de capacitaciéon y plan de
bienestar social con calidad

RIESGOS EN ZONA ALTA

¢ No divulgar informacion, negarse a exponerla en la pagina web y/o ocultarla a los
grupos de interés o veedurias ciudadanas para eludir el control social.

e Alteracion de los procesos de planeacion, al momento de realizar la inclusion de
perfiles profesionales, técnicos o demas buscando favorecer al posible contratista.

e Cobros indebidos por el diligenciamiento de tramites administrativos y entrega de
permisos para la realizacion de eventos.

¢ Direccionamiento beneficios de permisos a informacion clasificada y reservada.

¢ Uso de la informacion para beneficio de particulares o propio.

¢ No ejecutar el plan de trabajo establecido para el SG-SST, y desviar los recursos
con fines personales

RIESGOS EN ZONA MODERADA

e Alterar la informacién institucional mediante la divulgacién de cifras, estadisticas e
informes no coherentes con la realidad de las ejecutorias.

¢ No realizar mantenimiento oportuno a una obra, para generar una obra nueva en un
futuro.

e Autorizar pagos que beneficien a proveedores sin la recepcion total de los insumos
y sin el cumplimiento de las especificaciones técnicas.
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Seleccién direccionada de los beneficiarios de programas de fomento agropecuario.
Expedicién de certificados laborales con falsedades en su contenido para favorecer
a terceros u obtener provecho.

Manipulacion de estudios previos o de factibilidad para el proceso de contratacion,
estableciendo necesidades inexistentes que no respondan a las prioridades del
gasto publico.

Sesgo de los pliegos de condiciones o de los requisitos habilitantes de los procesos
contractuales para favorecimiento de un tercero en particular.

Dilatacion de los procesos disciplinarios para favorecer a los investigados.

Proferir fallos subjetivos dentro de los procesos policivos para obtener un beneficio
propio a beneficiar a terceros.

Dar entrada al almacén municipal de elementos sin verificar las especificaciones
técnicas.

Dar salida de elementos sin contar con el lleno de los requisitos.

Prestarse para la modificacion o desaparicion de algun activo de informacién para
beneficio propio o de terceros.

Informes de auditoria ajustados a intereses particulares.

Uso indebido de la informacién presentada a los entes de control para favorecer
intereses personales.

No solicitar copia de los examenes médicos ocupacionales al personal cuando
ingresa a un cargo en la alcaldia

RIESGOS EN ZONA BAJA

2.

Entrega de custodias de menores al progenitor que ofrece dadivas a funcionarios.
Dilacion de las actuaciones administrativas en los expedientes tributarios para
beneficiar al contribuyente.

Tramitar pago de contratos sin el lleno de los requisitos para favorecer a un tercero.

GESTION ETICA INSTITUCIONAL

La Alcaldia de San Bernardo Del Viento entiende el gran desafio que representa enfrentar
las malas practicas que se presentan con frecuencia en la administracion publica y que
afectan tanto la prestacion de servicio, como el patrimonio publico. Nuestra concepcién de
Estado exige un compromiso proactivo en el desempefio del servicio publico, a través de
una cultura organizacional basada en la ética y los valores, en los principios y buenas
practicas del servicio publico, todos ellos consignados en nuestro modelo de gestién ética
institucional.

En esta vigencia, nuestro primer gran prop0dsito en materia de ética publica seré consolidar
nuestro modelo de gestién ética, mediante procesos de la interiorizacion del cédigo de ética
para fortalecer los valores del buen gobierno en el servicio publico municipal.
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El modelo de gestiébn ética institucional que aplicamos en esta organizacion esta
compuesto, entre otros elementos, por un cédigo de buen gobierno, buenas practicas y
protocolos éticos, talleres de sensibilizacién para la apropiacién de una conducta individual
y colectiva basada en valores y, los procesos de seguimiento y control.

Continuamos centrando nuestros esfuerzos en promover la ética al interior de la Alcaldia
municipal de San Bernardo Del Viento buscando el desarrollo personal y humano de los
funcionarios; sefialando deberes, derechos y obligaciones, ademas de crear incentivos que
motiven una actitud ética y constructiva en le entidad. Nuestro Modelo de Gestion Etica
Institucional esta construido sobre cuatro (4) pilares fundamentales que se materializan en
la construccion del Cédigo de Buen Gobierno, Buenas Practicas y Protocolos Eticos, los
cuales trataremos de manera breve:

EL F,UNDAMENTO Este primer componente interioriza patrones de comportamiento
ETICO DE LA y de actuaciones y, plantea capacitaciones para los funcionarios

FUNCION PUBLICA

El segundo componente esta dirigido a promover cambios
de actitud y fortalecer el sentido de pertenencia por lo
publico.

Las buenas relaciones con los usuarios que utilizan los servicios
de la Alcaldia de San Bernardo Del Viento es una de nuestras
prioridades, a través de una adecuada estrategia para generar
confianza ciudadana hacia quienes administramos los recursos
publicos.

Para un eficaz desarrollo de la gestion ética institucional y de sus
fines, se requiere continuar trabajando con un equipo de agentes
promotores de cambios, mediante la consolidacion del Comité de
Etica como méaximo o6rgano rector de la politica ética,
responsable de su socializacion, ejecuciéon y evaluacion.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

PARA LA GESTION
ETICA
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2.1. COMPROMISOS ETICOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Compromisos de caracter general

e Acoger el Manual de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos de la Alcaldia de
San Bernardo Del Viento y acatar los principios y valores relacionados en él,
aplicandolo en sus actuaciones y en el quehacer cotidiano.

e Desempefiarse como servidores publicos y auxiliares de la administracion, acorde
con los valores éticos establecidos y descritos en el Manual de Acuerdos,
Compromisos y Protocolos Eticos de la Alcaldia de San Bernardo Del Viento.

e Apropiar, interiorizar y aplicar en todas sus actuaciones, el Manual de Acuerdos,
Compromisos y Protocolos Eticos de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del
Viento.

e Promover y estimular permanentemente a los comparfieros de trabajo para que los
valores éticos formen parte del trabajo diario de los servidores publicos del de la
entidad.

e Abstenerse de negociar la observancia de los valores que conforman el codigo y
exigir su fiel cumplimiento.

e Erradicar de sus actividades toda practica contraria al Manual de Acuerdos,
Compromisos y Protocolos Eticos de la Alcaldia de San Bernardo Del Viento.

COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS
CORRUPTAS

e La Alcaldia de San Bernardo Del Viento se compromete a luchar contra la
corrupcion, para lo cual crea compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte
de sus servidores y contratistas.

e La Alcaldia de San Bernardo Del Viento se compromete a capacitar a sus altos
directivos y demas equipo humano, y cuando lo crea conveniente, a sus grupos de
interés, en temas como Politicas y Acciones Anticorrupcion.

COMPROMISO FRENTE AL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG.
La Alcaldia de San Bernardo Del Viento se compromete a establecer, desarrollar y

mantener el Sistema de Control Interno; a garantizar la operaciéon de las acciones
necesarias al desarrollo, implementacién y mejoramiento continuo del Sistema de Control
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Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno, el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, que tienen como fin servir de control
y guia, para que la Alcaldia logre cumplir con sus objetivos institucionales y con el marco
legal aplicable a ella.

ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

La Alcaldia de San Bernardo Del Viento esta en contra de toda préactica inescrupulosa. Para
impedir, prevenir y combatir estos fendmenos adopta las siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos(] en el Manual
de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

e Dar publicidad a la promulgacion de normas, estadisticas, informes y gestion en
general.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e Denunciar las conductas irregulares de los funcionarios a los 6rganos competentes.

e Capacitar a los funcionarios en materia de ética ciudadana y responsabilidad social
en todos los niveles.

e Articular las acciones de control social con los programas y politicas
gubernamentales.

e Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion
al publico de la informacién no confidencial de la entidad.

e En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la
contratacion de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito por
la legislacién vigente; y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA ERRADICACION DE
PRACTICAS CORRUPTAS

La Alcaldia de San Bernardo Del Viento estd comprometida con mejorar los sistemas de
informacién, sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones publicas, privadas
y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion administrativa
y la contratacion estatal, con el objetivo de construir una red que identifigue buenas
practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

INTERIORIZACION DE LOS VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO.

La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento ha adoptado y desarrollado acciones
propuestas por la funcién publica para la interiorizacién del Cédigo de Integridad del
Gobierno Nacional, mediante la divulgacién en un decélogo de valores de los servidores
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publicos. Este componente se aplica siguiendo la guia de accién “caja de herramientas”
sugerida por la funcion publica.

2.2. VALORES DEL SERVICIO PUBLICO.

HONESTIDAD

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién
para resolver y comprender las necesidades de las personas con las que me relaciono,
buscando siempre mejorar su bienestar

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.
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2.3. ESQUEMA DEL MODELO DE GESTION ETICA
INSTITUCIONAL
PREVENCION CONTROL SANCION
‘Sistema de Control Interno Traslados a Organismos
Sistema Etico Institucional | Discipiinario de Control
Cédigo de Integridad ] o 3
\ Sistema de recepcion de Traslados Disciplinarios a
quejas y denuncias | Procuraduria General de
Cédigo de Buen Gobierno ] — T la Nacion J
\. [ Investigaciones
Disciplinarias 1 Traslados Penales a
Codigo de Etica Fiscalia General de la
' . Nacion y

2.4. CAPACITACIONES EN ETICA PUBLICA Y ANTICORRUPCION

De acuerdo con los lineamientos de nuestro Plan Institucional de Capacitacién PIC 2019,
se desarrollé un ciclo de capacitaciones — sensibilizaciones en temas inherentes a la ética
publica y anticorrupcién como mecanismos de prevencion que posibiliten conductas que
antepongan los intereses colectivos sobre los personales y la busqueda del bien comun,
los cuales seran parte integral del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2020. Asimismo,
se han desarrollado mesas de trabajo y de sensibilizacion respecto de la aplicacién del
instrumento Caja de Herramientas formulado por la funcién publica, para la interiorizacién
de los valores del servidor publico establecidos en el Cédigo de Integridad del Gobierno
Nacional. De conformidad con lo anterior continuamos fortaleciendo la integridad publica en
la entidad, abordando problemas coyunturales como los indices de corrupciéon y de
percepcion ciudadana, y la falta de transparencia, proporcionando a nuestro talento humano
elementos fundamentales para comprender los criterios y principios que regulan la ética
publica.
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3. TRANSPARENCIA Y GARANTIAS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Este componente desarrolla los elementos esenciales de la politica de garantias de acceso
ala informacion publica, procurando que el Estado entregue a los ciudadanos la informacion
publica que soliciten, de manera que respondan las solicitudes de informacién; pero
también obliga a las entidades a divulgar la informacién respondiendo los requerimientos
de forma rutinaria, accesible y comprensible.

La premisa esencial del derecho fundamental de acceso a la informacion publica es que
busca promover mecanismos eficaces de transparencia y de rendicion de cuentas a la
ciudadania, asi como facilitar el uso de canales y herramientas electrénicas que permita a
los ciudadanos a acceder, analizar y evaluar cualquier contenido de su interés. Con estas
estrategias el Estado continda consolidando mecanismos de acceso que permitan el
acercamiento entre los ciudadanos y los sistemas de informacion de las entidades publicas,
de forma gratuita y en linea, a través de internet, las 24 horas del dia, en cualquier parte
del mundo.

San Bernardo Del Viento Transparente esta estrategia fomenta el escrutinio publico en
las actuaciones de los funcionarios de la alcaldia municipal; asi mismo, busca que se rinda
cuentas de manera permanente, como lo exige la politica publica sobre esa materia. En
sintesis, este componente busca entregar a la ciudadana la informacion sobre las
actuaciones publicas de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento, garantizando
gue sea completa, oportuna y actualizada. Con el fin de orientar al ciudadano sobre la
manera como puede acceder a la informacién publica, se indago sobre tres (3) interrogantes
principales a saber:

A. ¢ Quiénes pueden acceder y/o solicitar informacion publica?

Todas las personas nacionales y extranjeras, mayores y menores de edad, pueden ejercer
su derecho fundamental de acceso a la informacion publica, sin distingo de ninguna
naturaleza, tampoco es necesario ejercer el derecho a través de ninguna organizacion,
comunidad o persona juridica.

Las personas pueden ejercer su derecho de acceso a la informacion publica por dos vias:

La primera, a través de la pagina web de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento
http://www.sanbernardodelviento-cordoba.gov.co/ o0 en la respectiva pagina de la entidad
publica de su interés, donde esta publicada la informacién minima obligatoria de
conformidad con la Ley 1712 de 2014 y el decreto reglamentario 103/15.
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La segunda forma de acceder a la informacion publica es mediante una solicitud dirigida a
la entidad, la cual debera ser respondida de manera veraz y oportuna. Esta solicitud puede
ser por medios escritos o virtuales.

B. /A que informacion pueden acceder los ciudadanos y cual esta
restringida?

Toda la informacién del Estado que gestiona, administra y producen las entidades publicas,
como la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento, Concejo, Personeria, ESE
municipal, entre otras, en desarrollo de sus funciones se presume publica, por tanto toda la
informacién relativa a la contratacion, financiera, presupuestal, misional, estratégica
(planes, proyectos y programas), hasta la de resultados y evaluacion (control interno, planes
de mejoramiento, informes de auditorias) es publica.

No obstante, hay una informacién que por sus caracteristicas es restringida y no puede ser
entregada al ciudadano:

e La Informacion clasificada, establecida en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, la
cual se considera, que, al hacerse publica, puede causar dafios a derechos
fundamentales y patrimoniales de las personas naturales o juridicas, como: los
derechos a la vida, a la salud, a la seguridad personal, los secretos comerciales,
industriales y profesionales.

¢ La informacion reservada descrita en los articulos 6 y 19 de la Ley 1712 de 2014,
cuya publicacion puede causar dafios a los intereses publicos, por ejemplo:
informacion de defensa y seguridad nacional, la seguridad publica, las relaciones
internaciones, la prevencion, investigacion y persecucién de los delitos y las faltas
disciplinarias, entre otros.

C. ¢Qué informacion debe publicar la Alcaldia municipal de San
Bermmardo Del Viento para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica?

Toda la relacionada en:

e lLaley1712de 2014

e ElDecreto 103 de 2015

e El Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la administracion publica

e ElManual 3.1 de Gobierno en Linea Anexo 2 (Informacién minima a publicar)
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A continuacion, relacionamos toda la informacién publica que la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento pone a disposicion de los ciudadanos a través de su portal institucional
http://www.sanbernardodelviento-cordoba.gov.co/ en cumplimiento de la Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica, la Politica Nacional de Rendicién de
Cuentas y la Estrategia de Gobierno Digital.

INFORMACION ORGANIZACIONAL
Estructura organica

e Mapa de Procesos Institucional

e Funciones y Deberes

e Misién Institucional

e Vision Institucional

e Objetivos

e Organigrama

e Directorio de entidades

e Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.
e Politicas de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales
e Noticias

¢ Informacion para nifios

e Calendario de actividades

e Programas y proyectos en ejecucion

e Listado de tramites y servicios

INFORMACION DE CONTACTO

e Ubicacion de sedes y areas, divisiones o departamentos

e Horario de Atencion al Publico

e Correo electronico de contacto o enlace al sistema de atencion al ciudadano con
gue cuente la entidad.

e Caorreo electronico para notificaciones judiciales.

e Teléfonos y lineas gratuitas y fax.

e Horarios y dias de atencién al publico.

e Localizacion fisica.

INFORMACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

e Ejecucion presupuestal histérica anual



PLAN ANTICORRUPCION
VIGENCIA 2020

¢ Planes de gasto publico para cada afio fiscal

e Comparativo de ejecucidn presupuestal

e Presupuesto aprobado de las ultimas dos vigencias con sus modificaciones
e Estados financieros de las Ultimas dos vigencias

INFORMACION CONTRACTUAL

e Plan de adquisiciones anual

¢ Contrataciones adjudicadas en la vigencia: funcionamiento e inversion. Contratos
de prestacion de servicio (Objeto del contrato, Monto de los honorarios, Direccion
de correo electrénico).

e Enlace al SECOP de todos los procesos de contratacion adelantados y/o suscritos.

INFORMACION ESTRATEGICA

¢ Normas generales y reglamentarias.

e Paoliticas, lineamientos o manuales.

e Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Mapa de Riesgos de Corrupcion e
Informes cuatrimestrales de seguimiento.

e Detalles de los servicios brindados directamente al publico.

¢ Normatividad y/o politica sobre los servicios brindados al publico.

e Protocolos de atencion al ciudadano.

e Formularios y formatos para la atencién al ciudadano.

¢ Informacion sobre los trdmites que oferta la entidad (requisitos, plazos, costos,
responsables, procedimientos, si exigen formatos).

e Normatividad relacionada con los tramites.

e Formatos o formularios requeridos para acceso o gestion a los tramites.

e Descripcion de los procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes
areas.

¢ Contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada.

e Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras
(manual de contratacion).

e Mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en relacién con acciones u omisiones de la entidad.

¢ Informe Semestral de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta
de la entidad.

¢ Mecanismo o procedimiento para la participacién ciudadana en la formulacién de
la politica o el ejercicio de las facultades de la entidad.
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¢ Plan y/o cronograma de rendicién de cuentas.

¢ Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes generales de
compras y distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion.

e Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se consignen los
proyectos de inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.

e Avance del plan operativo anual.

Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de acuerdo con su planeacion

estratégica.

Publicacién de politicas, planes y estrategias.

Plan de Desarrollo municipal.

Planes de accién por dependencias.

Registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular Externa

N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control

Interno.

¢ Difusién de portafolios de servicios.

e Carta de trato digno al Ciudadano (Derechos y deberes y medios para
garantizarlos)

e Publicacion de normas, la politica, los programas y los proyectos dirigidos a
poblacién vulnerable (madre cabeza de familia, desplazado, personas en
condicién de discapacidad, familias en condicién de pobreza, nifios, adulto mayor,
etnias, desplazados, reinsertados.

e Avance de los programas y proyectos sociales.

e Publicacion trimestral de un informe sobre las demandas contra la entidad,
incluyendo: NUumero de demandas, estado en que se encuentra, pretension o
cuantia de la demanda y riesgo de pérdida.

¢ Publicacién de la oferta de empleos. Incluye en esta seccidn la convocatoria para
los contratos de prestacion de servicios.

e Publicacion de los resultados de los procesos de oferta de empleos, incluyendo los
de prestacion de servicios.

INFORMACION DE FUNCIONARIOS

e Directorio de los servidores publicos con la siguiente informacion: nombres y
apellidos completos, Lugar de nacimiento, Formacion académica, experiencia
laboral y profesional, Cargo, Direcciones de correo electrénico institucional,
Teléfono de despacho de empleados y funcionarios, Escalas salariales segun
categorias.

¢ Directorio de personas naturales con contratos de prestacién de servicios con la
siguiente informacion: nombres y apellidos completos, Lugar de nacimiento,
Formacién académica, Experiencia laboral y profesional, Objeto del contrato,
Direcciones de correo electrénico, Monto de los honorarios.

e Publicacion del manual de funciones y competencias laborales actualizado.

INFORMACION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

¢ Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal.
e Indicadores de desempeiio.
e Informes de gestion consolidada o por fraccién de tiempo.
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Informes de evaluacion y auditoria.

Mecanismo interno y externo de supervisiéon, notificacion y vigilancia.

Informes trimestrales sobre austeridad del gasto.

Informes de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
Informe de seguimiento a los planes de accion

Publicacion del informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

Informes semestrales sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el servicio
gue presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

Publicacién de los resultados de la evaluacién a funcionarios, y del seguimiento a
los acuerdos de gestion de los funcionarios directivos.

Informe de rendicién de cuentas a los Ciudadanos, incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicion.
Publicacién de informe de empalme del representante legal, cuando haya un
cambio del mismo

Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal y de las auditorias que
realicen las Contralorias.

Publicacion de los Planes de Mejoramiento vigentes (exigidos por los entes de
control externo o por la oficina de control interno).

REGISTROS DE INFORMACION Y GESTION DOCUMENTAL

Registro de los documentos publicados de conformidad con la ley de
transparencia.

Registro de Activos de Informacion.

Publicacion de datos abiertos contemplando las excepciones de la Ley de
Transparencia.

Esquema de publicacion.

Cuadros de clasificacion documental.

indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Programa de Gestién Documental.

INFORMACION DE INTERES GENERAL

Publicaciones.

Comunicados de prensa y boletines.
Noticias.

Anuncios.

Edictos.

Convocatoria.

Preguntas y respuestas frecuentes.
Glosario.
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4. RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con lo establecido en la Politica de Rendicion de Cuentas regulada a través
del documento Conpes 3654 de 2010 y la Ley 1757 de 2015, este componente del “PAAC”
esta dirigido a consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia y dialogo
entre la administracién municipal y los ciudadanos.

La rendicién de cuentas en la administracion publica colombiana se refiere a la obligacion
gue tenemos los responsables de los fondos publicos de informar y justificar, ante la
ciudadania y organismos de control, el destino, uso y la forma en que se manejan,
recaudan, custodian, invierten y administran los recursos publicos.

Entendemos la rendicion de cuentas como el instrumento mediante el cual explicamos,
justificamos y damos a conocer los resultados de nuestra gestion a los ciudadanos,
sociedad civil, organismos de control y grupos de interés. Nuestro esquema de rendicién
de cuentas comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestién, y tiene como fin la transparencia en las actuaciones de la
administracién municipal.

4.1. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

e Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion publica institucional en
forma permanente, oportuna, clara, completa y veraz.

e Promover el control social permitiendo a la ciudadania la evaluacién de la gestion,
del gasto publico y la valoracion de las politicas publicas.

e Prevenir y alertar tempranamente los posibles casos de corrupcion, a través de la
participacién y vigilancia ciudadana sobre la gestion gubernamental.

¢ Mejorar el servicio publico, mostrar avances, dificultades y resultados que permitan
evidenciar el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de nuestros habitantes.

e Explicar, aclarar y dar respuestas oportunas y con calidad a la ciudadania, acoger
sus propuestas e inquietudes y resolverlas oportunamente.

e Fortalecer la gobernabilidad, y la confianza de los ciudadanos en el Estado(]

4.1.1. PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS.

Los principios bésicos que rigen la rendicion de cuentas son: continuidad y permanencia,
apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad. Asi mismo tienen en cuenta los
elementos de informacion: lenguaje comprensible, didlogo e incentivos.

4.2. OBLIGATORIEDAD DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA.

La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento tiene la obligacion de rendir cuentas ante
la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada y los resultados de su plan de
desarrollo, asi como informar sobre el avance en las garantias de los derechos.
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Nuestra rendicién de cuentas incluye acciones para informar oportunamente en lenguaje
comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion, didlogo participativo y
retroalimentacion con todos los actores sociales.

4.3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De Conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 1757 y el Decreto 124 de
2016, la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento pone a disposicion de la ciudadania,
organismos de control y grupos de interés, su estrategia anual de Rendicion de Cuentas
gue expresa los instrumentos, mecanismos, lineamientos y contenidos empleados por la
administracion municipal para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el
ejercicio del control social.

4.3.1. POLITICA INSTITUCIONAL PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

Principios

¢ Toda informacién que produce la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento
debe publicarse PERMANENTEMENTE a través de los canales dispuestos por la
entidad de acuerdo con la naturaleza, atributos y periodicidad en que debe
publicarse la informacion, asi:

A) La informacion noticiosa que produce la entidad debe publicarse permanentemente.

B) La informacién sobre planes, informes y resultados establecidos en la Ley de
Transparencia, la Politica de Rendicion de Cuentas y la Estrategia de Gobierno Digital se
publica de manera periddica, de acuerdo con el cronograma para la rendicion de cuentas y
los plazos establecidos en el ordenamiento juridico o en los reglamentos o actos
administrativos.

C) La informacién de gestion sobre como vamos y qué estamos haciendo, se publicara cada
vez que el equipo de comunicaciones lo considere necesario.

e Todas las actuaciones de los servidores publicos de la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento deben ser TRANSPARENTES, por lo tanto, deben ser
accesibles y publicables, de conformidad con nuestra Estrategia de Rendicién de
Cuentas, salvo las restringidas por la Ley 1712 de 2014 y su decreto reglamentario
y la ley 1437/11 (informacién reservada y clasificada).

e Lainformacion que se publica debe ser AMPLIAMENTE DIFUNDIDA por lo que se
recomienda usar preferentemente medios electronicos que aseguran una difusion
sin fronteras. Estos recursos son: pagina web, redes sociales, correo electronico y
mensajeria instantdnea, ademas de los medios convencionales de prensa escrita,
radial y televisiva.
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Caracteristicas

¢ Toda la informacién que produce la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento
(oral y escrita) debe ser expresada de manera SIMPLE, CLARA Y CONCISA,
permitiendo su comprension e interpretacion de manera facil y amena.

e Toda informacion debe ser comunicada de manera OPORTUNA.

e La informacién que se publica debe ser ACTUAL, en especial la informacion de
noticias, asi como la financiera, contractual y de evaluacién de acuerdo con los
periodos de publicacion.

e Toda informacion publicada debe ser ACCESIBLE en formatos simples y alojada
en los enlaces correspondiente, asegurando que el ciudadano pueda acceder de
manera fécil a éstos.

e La informacion que se entrega al ciudadano y que se publica debe ser VERAZ,
sustentada con evidencias que prueban el caracter genuino de la informacion.

e Losdatos, informes, estadisticas y comunicaciones en general, deben ser entregada
de manera COMPLETA. No es valido entregar informacién parcial o a medias.

Elementos
INFORMACION

e La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento difunde datos, estadisticas,
informes y noticias entre otros, sobre la planeacion, gestion y resultados de la
entidad, reflejando la trazabilidad e los procesos desarrollados por ella.

¢ Lainformacién que entrega la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento implica
la garantia del derecho de acceso a la documentacion publica a los ciudadanos,
organizaciones, medios de comunicacién y organismos de control; entre otros.

¢ Lainformacién que produce la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento debe
ser difundida de manera transparente, accesible, oportuna y veraz a través de los
diversos canales y recursos de que dispone la entidad para la divulgacion
institucional; y de maneta preferente e ineludible en el portal institucional
http://www.sanbernardodelviento-cordoba.gov.co/

DIALOGO

e La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento esta comprometida con la
realizacion y generacién de espacios de encuentro presenciales y virtuales, o0 a
través de mecanismos electronicos, para la participacion ciudadana, tales como
foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de la gestion o audiencias
publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones sociales evallen la gestion
y sus resultados.

e Eldidlogo en la rendicion de cuentas de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del
Viento busca dar explicaciones vy justificaciones, y responder a las inquietudes de
los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones, a través de un contacto directo,
garantizando interaccidén con el esquema preguntas-respuestas y aclaraciones.


http://www.sanbernardodelviento-cordoba.gov.co/
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La audiencia publica participativa se lleva a cabo, por lo menos una vez al afo, a
través de un acto publico organizado donde se convocan a los gremios,
organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacién, grupos de interés y
ciudadania en general, para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la
intervencion y participacion democratica de todos los actores sociales.

LENGUAJE CLARO

Para la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento el lenguaje claro hace
referencia a la expresion simple, clara y directa de la informacién que el Estado
entrega a la ciudadania, con una estructura gramatical correcta y con las palabras
apropiadas. El objetivo del lenguaje claro no es dar orientaciones para redactar un
mensaje, sino para hacerlo en forma clara, concreta y directa; para evitar el empleo
innecesario de tiempo, el desgaste de trabajo, de esfuerzo humano y de recursos.
Lenguaje claro no implica necesariamente escribir menos, ni eliminar reglas
gramaticales, tampoco busca empobrecer el lenguaje; su objetivo es enriquecerlo,
enfocarlo y hacerlo comprensible.

Buscamos entregar la informacién a los ciudadanos de manera sencilla, clara,
comprensible, amable y directa; promoviendo una actitud abierta y proactiva en los
funcionarios o servidores publicos. Esto implica instruccion sobre redaccion de
textos e informacion y sobre la atencién al usuario.

Este componente busca que el ciudadano encuentre lo que busca, entienda lo que
encuentra y use lo que encuentra para satisfacer sus necesidades. Con la
implementacion de nuestros lineamientos de lenguaje claro se busca garantizar la
claridad, utilidad, accesibilidad, oportunidad y coherencia de la informacién que se
ofrece a los ciudadanos.

La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento emplea el Lenguaje Claro en los
siguientes documentos: Actos administrativos, oficios, memorandos, comunicados
de prensa, boletines, circulares internas, invitaciones, convocatorias, mensajes
persuasivos, correos electronicos, publicacion web, manuales instructivos,
encuestas.

Son mudltiples los beneficios que se derivan de utilizar un lenguaje claro,
comprensible y accesible en la administracién publica, ademas de mantener una
actitud abierta y compresiva hacia el ciudadano; porque no solo favorece a éste sino
a toda la administracion publica. Se destacan los siguientes:

Aumenta su satisfaccién, al recibir informacién concreta, simple y atil para sus
intereses o para su conocimiento personal.

Facilita su participacién y el control social, al brindar informaciéon veraz, clara,
oportuna y utilizable.

Reduce costos y cargas, porgue le evita trasladarse, hacer peticiones escritas, o
llamadas para solicitar la informacion.
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Reduce el uso de intermediarios para obtener la informacion.

Aumenta la confianza en las instituciones publicas y en el estado.

Facilita la comunicacion e interaccion con el gobierno o la administracion.

Lo acerca la administracion publica.

Promueve la consecucion de los fines del estado, al poder contar con ciudadanos
bien informados.

Racionaliza costos y evita el desgaste administrativo en aclaraciones o respuestas
de peticiones o requerimientos de informacién escrita, verbal o personal.

Reduce errores 0 ambigliedades en el suministro de la informacion.

Optimiza la eficiencia administrativa en la atencion de solicitudes de los ciudadanos.
Mejora los indices de percepcion ciudadana respecto del compromiso institucional
de entregar informacion oportuna, clara, veraz y utilizable.

Aumenta la eficacia, la eficiencia

INCENTIVOS

Este elemento se refiere a los estimulos que ofrece la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento a sus funcionarios y ciudadanos para que participen
activamente en el proceso de rendicidn de cuentas. Los incentivos incluyen eventos
de capacitacion, de acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

La politica nacional en materia de incentivos estableci6 como objetivo promover
comportamientos institucionales de rendicién y de peticibn de cuentas en las
entidades y los ciudadanos, a partir de buenas practicas de divulgacion de
informacioén y del dialogo, y de la promocién de iniciativas ciudadanas de peticion
de cuentas y control social.

Los incentivos son ejercicios de motivacion de diversa indole, como premios
encaminados a estimular la participacién en procesos de rendicién de cuentas.

La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento incorporé en su Plan Institucional
de Capacitacion PIC 2020 jornadas de capacitacién continua y permanente.

Desarrollar encuestas destinadas a conocer la percepcidn de las personas respecto
a diferentes temas. Esta herramienta resulta de gran utilidad teniendo en cuenta la
facilidad de realizarle seguimiento y a que se consulta directamente a la fuente.

Convocar a la ciudadania a proponer ideas y soluciones sobre temas concretos de
la gestion publica para la rendicién de cuentas a través de una invitacién abierta por
medio del uso de nuevas tecnologias a un grupo numeroso de ciudadanos.

Establecer un cuestionario que fomente la investigacién por parte de los ciudadanos
y de los servidores publicos de la entidad; asimismo promover premios o
reconocimientos no pecuniarios a los ciudadanos (condecoraciones publicas,
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certificaciones, invitacién a capacitaciones) que logren contestar acertadamente el
cuestionario.

4 4. Actividades de Rendicion de Cuentas 2020

4.4.1. Elemento Informacion

Informaremos permanentemente sobre el avance de la gestibn de manera periddica,
discriminado en metas, fines, objetivas y plan de accion; asi como el grado de ejecucion
presupuestal. Estos documentos los elaboramos, por lo menos, una vez cada semestre, en
tanto que la ejecucion se hara de acuerdo con las exigencias de la ley 1712 de 2014 y su
decreto reglamentario 103 de 2015.

Actualizamos la pagina web permanentemente, con informaciéon noticias, novedades y
resultados que produce la entidad. La actualizacion de informacién de la pagina web se
hara diariamente. Para realizar seguimiento a los documentos minimos a publicar a través
de la pagina web, la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento cuenta con un Tablero
de Control y Verificacion de la Rendicion de Cuentas.

Son todas aquellas piezas publicitarias comunicativas impresas o magnéticas, que elabora
la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento para promover y divulgar iniciativas,
servicios, tramites y campafias preventivas, entre otros.

Son las notas informativas que produce la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento
gque no tienen una periodicidad o puablico objeto definitivo; sin embargo, sus
pronunciamientos tienen un alcance mas amplio respecto de los grupos de interés o
ciudadanos que reciben la informacion. Es importante priorizar los comunicados de prensa
en aquellos casos en que la informacion sea de interés general.

La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento produce documentos informativos que
permiten comunicar noticias o resultados especificos de la cotidianidad de la entidad. Estas
publicaciones pueden ser de caracter fisico o virtual.

La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento promueve la informacion, comunicacion
y retroalimentacion que se genera en la entidad a través de las redes sociales més
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relevantes, teniendo en cuenta que los espacios virtuales de participacién son una de las
herramientas mas potentes actualmente para la difusiébn de datos y la retroalimentacion,
por cuanto ofrecen diversas posibilidades para mantenerse en contacto y relacionarse de
multiples formas con los ciudadanos.

Estas herramientas permiten mantener una socializacibn permanente y practica con la
opinion publica, contribuyendo a formarla a través de la influencia mediatica.

Esta herramienta convencional, ubicada en las areas comunes de atenciéon al ciudadano,
permite suministrar informacién al personal visitante. Constituye un complemento de las
demas estrategias de informacion.

Promovemos espacios informativos y/o archivos que emplean sonidos, video, imagenes o
texto que permiten la divulgacion de contenidos.

4.4.2. ELEMENTO LENGUAJE CLARO

En la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento priorizamos a la audiencia receptora
de nuestros mensajes, por ello, para la consolidacién de un lenguaje claro, nos encargamos
de pensar en las expectativas, intereses, necesidades, caracteristicas y nivel de
conocimiento de la audiencia objeto de la informacion a difundir. Esquema general

Antes de empezar a escribir los documentos y publicaciones en general, nos aseguramos
de entender el propdsito de los mismos, para ello tenemos en cuenta: i) qué vamos a
escribir, i) por qué lo vamos a escribir, iii) quién o quiénes lo van a leer, iv) qué buscamos
comunicar; y v) como reaccionard el lector ante los escritos.

Los textos y publicaciones en general que produce la Alcaldia municipal de San Bernardo
Del Viento conservan la siguiente estructura basica:



PLAN ANTICORRUPCION
VIGENCIA 2020

i) Una introduccién que ilustre al lector sobre el contexto general de la publicacion, plantee
el propdésito del documento y por qué es importante.

i) Un cuerpo que desarrolle el tema con claridad y responda a las preguntas problemas.

iii) Una conclusién que reafirme las ideas centrales, proponga y comprometa al lector.

Previo a su publicacion, utilizamos un filtro permanente a los textos para identificar errores
gramaticales, ortograficos, mejorar la organizacibn, disefio y presentacion.
Ocasionalmente, algunos textos de acuerdo a su complejidad son sometidos a revision por
mas de un filtro. En la revisidn del texto observamos los siguientes criterios:

e Eliminar la informacién innecesatria.

e Agregar detalles necesarios.

e Mejorar la presentacion

e Organizar mejor las ideas.

e Simplificar las oraciones

e Precisar la informacion.

e Revisar errores ortogréficos y gramaticales.
e Eliminar errores

4.4.3. ELEMENTO PARA EL DIALOGO

La politica nacional de rendicibn de cuentas adoptada en el Conpes 3654 de 2010
determiné el fomento del didlogo y la retroalimentacién, lo cual indica que no solo es deber
de las entidades el informar, sino explicar y justificar sus acciones. En ese sentido, el dialogo
en la rendiciébn de cuentas se refiere a las explicaciones, justificaciones o respuesta a
inquietudes de los ciudadanos frente a las acciones o decisiones de la entidad publica.
Existe la posibilidad de interaccidon, preguntas-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacion Estado-ciudadano. El didlogo es valido por cualquier
espacio: presencial, virtual, segmentado, focalizado, etc.

Con el fin de lograr el didlogo sobre la gestion y sus resultados en el proceso de rendicién
de cuentas de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento, promovemos la
participacién activa de los grupos de interés, veedurias y ciudadania organizada mas
representativos municipio, para ello, los convocamos a los eventos y reuniones de
Rendicion de Cuentas.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 850 de 2003, en los
articulos 34 y 35 de la Ley 489 de 1998; articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y del articulo 91
de la Ley 136 de 1994, las entidades publicas estan obligadas a invitar a las veedurias
ciudadanas a participar en el proceso de rendicion de cuentas.
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En todas las acciones o eventos del elemento didlogo del proceso de rendicién de cuentas
realizamos una convocatoria con un plazo prudencial de minimo quince (15) dias calendario
con antelacion, definiendo los medios de comunicacién de acuerdo con la caracterizacion
de los ciudadanos y grupos de interés desarrollado por la entidad.

Asimismo, determinamos y divulgamos la forma como se desarrollara la relacion
bidireccional del dialogo que permita la participacion de la mayoria de los asistentes al
evento.

El didlogo se acompafia de elementos de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, tales como: chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales,
aplicaciones mdviles y otros.

En estos espacios atendemos consultas de ciudadania en tiempo real, asi como ampliacién
de informacion y explicacion de temas y profundizacion sobre contenidos de informes o
informacion publicada por la entidad a través de mdultiples canales.

Para el elemento “didlogo” en el proceso de rendicién de cuentas, hemos establecido varios
espacios de encuentro (reuniones presenciales) preferentemente con metodologias de
dialogo con la ciudadania, que de acuerdo con la disponibilidad financiera y logistica,
pueden ser:

Es una reunién publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el cumplimiento de las
politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad o sector.

Es un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos, donde se
evalla la gestion gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades politicas y los
planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se realizan con el fin de
garantizar los derechos ciudadanos.

Es una agrupacién de personas con diferente formacion académica y profesional, pero que
comparten algin tema en comun, frente al que presentan diferentes percepciones. Las
reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de discusion e intercambio de
opiniones en torno a un mismo objetivo

Es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés particular a partir de un
territorio especifico. Estas reuniones se recomienda realizarlas en los lugares donde se ha
establecido el interés comun de los actores. Es decir, en el mismo sitio de las obras, veredas
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0 zonas de ejecucion de los proyectos. En estas reuniones solamente se establecera
didlogo concerniente al interés especifico.

A diferencia del foro, donde hay deliberacion a partir de una tematica, este espacio se
relaciona con la posibilidad de establecer una metodologia de taller colaborativo donde al
final de la jornada se obtiene un producto que deberd ser tenido en cuenta por la entidad
en su gestion.

Estos espacios tienen un alcance mayor que las reuniones zonales, aungue mantienen el
mismo espiritu. Utiliza una agenda de discusion mucho més amplia que involucra actores
de un territorio considerado como una regién.

Son espacios organizativos de representantes de familias que viven en una comunidad
donde se promueve la gestion, el trabajo y el desarrollo comunitario. Sus agendas,
parecidas a las de las reuniones zonales por la especificidad de sus intereses, tienen en
cuenta el bienestar de toda la comunidad directamente afectada por la gestion y los
resultados de la misma. Su agenda, al tener presente el desarrollo social, es mas amplia
gue las de las reuniones zonales.

Son todos aquellos espacios creados a partir de normas e instituciones formales que han
abierto la posibilidad de participacion y dialogo directo entre las entidades y los ciudadanos
gue los conforman. Por lo general son de caracter tematico y estable a lo largo del tiempo.

Este espacio da la posibilidad de establecer una relaciébn directa con unos pocos
ciudadanos interesados en conocer unos temas especificos. Se debe implementar una vez
haya preguntas concretas para poder instaurar el dialogo sobre un tema en particular. Su
aprovechamiento estriba en maximizar el tiempo de los dialogantes a partir del
conocimiento previo del cuestionario elaborado para tal fin.

Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para plantear, sin previa
cita, un tema sobre el cual desea presentar una queja o indagar detalles. Esta figura podra
acompafarse de una estrategia de visibilidad de su trabajo.

Son herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, aplicaciones
moviles que permiten establecer una comunicacién en tiempo real, por medio del uso de
las nuevas tecnologias de la informacion.
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Los resultados de las acciones de dialogo cuentan con mecanismos de seguimiento que
permitan tanto a los ciudadanos participantes como a la entidad verificar los avances y el
cumplimiento de compromisos.

4.4.4. INCENTIVOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

La politica nacional en materia de incentivos estableci6 como objetivo promover
comportamientos que favorezcan y promuevan la rendicion de cuentas en las entidades y
los ciudadanos, a partir de la generacién de buenas préacticas y fomento del dialogo, la
promocion de iniciativas ciudadanas y el control social a la administraciéon publica. Los
incentivos que se prevén son actividades de motivacibn como premios para estimular la
participacion en procesos de rendicibn de cuentas, tales como capacitaciones, y
reconocimientos de experiencias exitosas.

La Alcaldia de San Bernardo Del Viento incorpora en cada vigencia en su Plan Institucional
de Capacitacion PIC espacios académicos de educacién continua y permanente para
mejorar la atencién al usuario, promover una cultura de rendicién de cuentas.

Se llevan a cabo encuestas para conocer la percepcion de las personas respecto a
diferentes temas. Esta herramienta resulta de gran utilidad teniendo en cuenta la facilidad
de realizarla y que se consulta directamente a la fuente.

Es la figura institucional de servidores publicos como ciudadanos comunes que contribuyen
a verificar de manera aleatoria las acciones de informacion y dialogo de los procesos de
rendicion de cuentas. Es la manera de probar internamente si los funcionarios estan
realizando la tarea. La idea principal es monitorear la calidad del proceso y enviar alertas
tempranas en caso de encontrar acciones que deberian ser replanteadas.

Es la accién de convocar a la ciudadania a proponer ideas y soluciones sobre temas
concretos de la gestion publica para la rendicién de cuentas a través de una invitacién
abierta por medio del uso de nuevas tecnologias a un grupo numeroso de ciudadanos.
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4.5. CRONOGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Consiste en realizar monitoreo al cronograma de actividades de tal forma que se cumplan
las acciones establecidas por la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento, tanto por
los responsables del proceso de rendicién de cuenta como por la Oficina de Control Interno.

4.6. EVALUACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de todas las acciones del cronograma son registrados en un documento
memoria, publicado y divulgado para el conocimiento de la ciudadania, publicado en la
pagina web de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento.

Este informe constituye el documento de evaluacién de la estrategia del proceso de
Rendicién de Cuentas de la entidad. Finalmente, a partir de los acuerdos, propuestas y
evaluaciones que resulten del proceso de Rendicion de cuentas de la entidad, se elaboray
divulga un plan de mejoramiento institucional.

Busca reconocer el papel fundamental que desempefia el ciudadano como principal
beneficiario de las politicas, planes y programas que desarrolla el Estado; de modo que no
existe nadie mas importante que el ciudadano. La Constitucién Nacional ha sido categoérica
en afirmar que sin ciudadanos no se cumple la mision del Estado, de ahi que desde la
administracién municipal estamos Comprometidos con la atencion integral de la comunidad
se hemos desarrollado dos componentes esenciales:

e El primero, de mejoramiento a la atencion al ciudadano, encausado a garantizar
una atencion digna, comoda, amable y amena en las relaciones entre la entidad y
los ciudadanos; y

e El segundo orientado a promover la eficiencia administrativa en la gestiéon de
tramites, solicitudes y servicios requeridos por el ciudadano, promoviendo pasos,
procedimientos y requisitos simples, expeditos y efectivos, pero ademas a través de
canales electrénicos de manera preferente, de tal forma que se logre satisfacerlo.
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5. MEJORAMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO.

El objetivo de este componente es mejorar la afectividad, la colaboracion y la eficiencia de
la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento y de sus capacidades para atender
oportunamente y con calidad los requerimientos ciudadanos; por ello incorporamos en este
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano un Modelo de Gestion eficiente de Servicio
al Ciudadano, que integra los procesos internos con las capacidades institucionales para
atender a los ciudadanos; asi mismo, comprende estrategias y acciones en el marco de la
politica nacional sobre esa materia, para contribuir a mejorar la calidad y la oportunidad con
la que los ciudadanos acceden a la informacion, tramites y servicios.

e Mejorar los tiempos y la calidad de las respuestas a las solicitudes ciudadanas.

e Consolidar equipos de trabajo institucionales para una atencion comprometida,
idénea, eficiente y con calidad.

¢ Fortalecimiento del enfoque gerencial de servicio al ciudadano.

¢ Impulsar iniciativas integrales de mejoramiento de los canales de atencion.

e Nuestro Modelo de Gestion de Servicio al Ciudadano comprende dos (2)
componentes: a) Fortalecimiento administrativo y b) Atencién con calidad.

5.1. FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO

Este componente comprende tres (3) lineas estratégicas: Las adecuaciones institucionales,
fortalecimiento de las competencias laborales en los servidores publicos y Procesos vy
Procedimientos Innovadores. El primero esta dirigido a generar un soporte estratégico,
fisico y tecnolégico orientado a la satisfaccion, la preparacién de funcionarios idéneos y
competentes comprometidos con la excelencia en la prestacion de servicios; y procesos y
procedimientos innovadores que impacten en la gestion institucional.

e En el mediano plazo, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, adecuaremos
una oficina para la atencion al ciudadano, que tendran por objetivo atender de
manera personalizada y con altos estandares de calidad a todos los ciudadanos que
se acerguen a las instalaciones de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento
con el fin de interponer algln recurso, requerir alguna orientacion o gestionar algan
trdmite y servicio. En el corto plazo se han asignado responsables para la
orientacion al usuario.
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Venimos trabajando en la realizacion de ajustes a la infraestructura de la Alcaldia
para asegurar la accesibilidad a la poblacién en condicion de discapacidad.

Contamos con multiples canales de atencion al ciudadano, a quienes no sélo se les
atiende de manera presencial, sino a través de canales virtuales y telefénicos.

Fortalecer nuestros sistemas de informacion que homogeniza y estandariza la
informacién de los requerimientos y respuestas a los ciudadanos, de tal forma que
se pueda hacer seguimiento a los términos de repuestas y establecer indicadores
de cumplimiento, eficiencia, eficacia y efectividad.

Gestionar un sistema de turnos y sala de espera para gestion integral de la atencién
al ciudadano, de modo que puedan ser atendido de manera organizada.

Desarrollar programas de capacitacion orientados a fortalecer las competencias de
los funcionarios respecto de la prestacién del servicio a los ciudadanos, de modo
gue se garantice una atencion amable y dignha que logre la satisfaccion del aquel.
Se promueven espacios de socializacién y sensibilizacion para fortalecer la cultura
de servicio al interior de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento.
Fortalecer los procesos de vinculacién de persona de planta y contratistas basados
en competencias orientadas al servicio.

Implementar la evaluacion del desempefio de los funcionarios que participan en los
procesos de atencion al ciudadano, en relaciébn con sus comportamientos y su
actitud en la interaccion con los ciudadanos.

Implementar un sistema de incentivos orientado a estimular y destacar el
desempefio de los servidores, en relacién al servicio prestado al ciudadano.

Diseflar un Protocolo para la atenciébn a los ciudadanos, que contemple
recomendaciones, reglas y métodos para optimizar la atencién, fidelizar a los
ciudadanos y atender situaciones complejas.

Desarrollar un reglamento interno para garantizar una eficiente recepcion, gestion,
retroalimentacion y control de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, con
procedimientos y pasos que deban observarse en el proceso de administracion de
los requerimientos ciudadanos.

Implementar procedimientos para la atencion prioritaria a las peticiones presentadas
por poblacion vulnerable, victimas del conflicto armado, desplazados por la
violencia, personas en condicion de discapacidad, nifios, mujeres gestantes y
adultos mayores.
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e Contar con indicadores de evaluacion que permitan medir el desempefio de los
canales de atencion y de los procedimientos internos que soportan la gestion de las
PORS.

5.2. ATENCION CON CALIDAD

Este componente busca potencializar la atencién a los requerimientos de los ciudadanos.
Aborda tres (3) lineas estratégicas: mejoramiento de cobertura en la atencién, generacion
de certidumbre en las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que se proveen los
servicios y el desarrollo de esquemas de servicio que se ajusten a las expectativas,
necesidades y realidades de los ciudadanos.

e Enla Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento aprovechamos proactivamente
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para mejorar el servicio al
ciudadano, brindado atencion a través de multiples canales soportados en las TICS.

e En el mediano plazo caracterizaremos a los ciudadanos y grupos de interés con el
fin de analizar la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacién y
comunicacion de acuerdo con las expectativas de la comunidad

e Disefiar y publicar nuestra “Declaracién de Trato Digno” en la que se reconocen y
garantizan derechos y deberes de los ciudadanos y de la administracién municipal
de San Bernardo Del Viento, para brindar un servicio respetuoso que fortalezca las
relaciones entre Estado y ciudadano; asi mismo, relaciona los medios de los que
dispone la entidad para garantizar tales derechos.

e La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento utiliza un lenguaje claro, con
informacién completa, oportuna y comprensible sobre la oferta de tramites y
servicios y sobre los mecanismos para acceder a la misma.

¢ Aplicamos instrumentos de evaluacion que permiten medir el grado de satisfacciéon
de los ciudadanos sobre diversos aspectos de la atencién, con el fin de tomar
decisiones que mejoren dia a dia el servicio.

e Hacemos seguimientos a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y a la
medicion de la satisfaccién del ciudadano, presentando informes periddicos a la alta
direccion de la Alcaldia para la toma de decisiones. Asimismo, publicamos los
informes de seguimiento en nuestro portal web para conocimiento general.
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ESQUEMA DEL MODELO DE GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

MODELO DE GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

FORTALECIMIENTO ATENCION CON
ADMINISTRATIVO CALIDAD

6. RACIONALIZACION DE TRAMITES Y  EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

La Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento apoya su gestion en instrumentos
disefiados para brindar un servicio agradable y transparente. Mediante herramientas
tecnologicas busca garantizarle al ciudadano acceder, de manera agil y efectiva, a los
trdmites y servicios que ofrece, generando ahorros en costos y tiempos.

La Estrategia de Gobierno en Linea, hoy gobierno digital, conmina a las entidades publicas
a promover soluciones tecnolégicas que permitan a los ciudadanos contar con servicios que
satisfagan sus necesidades mas apremiantes, exigir el cumplimiento de sus derechos,
desarrollar medios informaticos para mejorar su calidad de vida; y ejercer el control sobre
los recursos y bienes publicos.
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Luchar contra la tramitologia representa mejorar la calidad de vida del ciudadano en sus
relaciones con la administracién publica; es decir, menos filas, mayor agilidad, menos
costos, mayor efectividad y menos trdmites); y le permite contar con una gestion publica
eficiencia, eficaz y transparente (mayor agilidad en los procedimientos y mayor coordinacion
interinstitucional.

A través de la racionalizaciéon de tramites y la eficiencia administrativa frente a los
requerimientos ciudadanos buscamos contribuir a una nueva relacion entre éstos y
nosotros, proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y
juridicas ante la administracién publica y generar el compromiso de las instituciones
publicas para ser mas eficientes, efectivos y eficaces.

De conformidad con el Decreto 019 de 2012, trabajamos en suprimir y reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarias en los tramites y servicios que ofrecemos, y
adelantamos una labor de registro de los tramites y servicios en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT que opera a través del Portal del Estado Colombiano.

Gracias al esfuerzo institucional por aplicar medidas para la racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos, contamos hoy con una entidad mas eficiente y moderna;
no obstante, seguimos trabajando en la racionalizacién de los tramites internos para
avanzar en la racionalizacion, optimizacion y automatizacion de los tramites y servicios.

Vale mencionar que en la alcaldia de San Bernardo Del Viento contamos con un portal que
ofrece tramites y servicios en linea, el cual esperamos fortalecer durante esta vigencia.

6.1. Politica de racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos.

En la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento nuestras actuaciones estan inspiradas
en los principios de eficiencia, equidad, eficacia, economia y mejoramiento continuo;
priorizando la interaccién y la atencién ciudadana, facilitando canales de acceso a la
informacion, trdmites y servicios de forma agil y oportuna, mediante la racionalizacion,
optimizacion y automatizacién de los procesos y procedimientos; y con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Esta Politica institucional Antitramites resulta relevante, necesaria y oportuna para evitar
los tramites complejos, o exponer al usuario a largas filas, demoras en la atencion, o incluso
para evitarle incurrir en costos y desplazamientos innecesarios. No debemos olvidar que la
irrelevancia y complejidad de los procedimientos de los tramites facilitan practicas
deshonestas que socavan la democracia, la administracién publica y los intereses
colectivos.
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6.2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Hacer mas eficiente la gestion para dar una agil respuesta a las
solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los
procesos y procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de
los recursos.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la

informacion sobre tramites y a su ejecucion por medios electronicos,
creando condiciones de confianza en el uso de las TIC.

Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos a través de
la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacién, mejorando la participacion ciudadana y la
transparencia en las actuaciones administrativas

Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el
principio de la buena fe, asi como la excelencia en la prestaciéon de
servicios a la ciudadania, con el fin de hacerles la vida mas facil y
amable.

6.3. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA ANTITRAMITES

En cumplimiento del Decreto 019 de 2012, del Manual para la racionalizacion de tramites y
los instructivos para la gestion de los trdmites suministrados por el DAFP en el portal de la
funcién publica, la Alcaldia municipal desarrollé las fases de gestion antitramites y, publicé
ochenta y seis (86) tramites de facil acceso al ciudadano en el Sistema Unico de Tramites



PLAN ANTICORRUPCION
VIGENCIA 2020

y Servicios SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, asimismo,
se encuentran disponibles en el portal web de San Bernardo Del Viento y en el portal no
mas filas del Ministerio de las TIC.

Ademds de la publicacion de los tramites y servicios en los portales de informacién de
acceso al ciudadano, armonizado con el banco de tramites y servicio homogéneos al de las
otras alcaldias del pais, contamos con un portal virtual para acceso a tramites y servicios
gue se gestionan en linea.

Gracias a los resultados obtenidos con la optimizacion de los tramites y servicios, en la
presente vigencia, se desarrollarad acciones orientadas a optimizar los procedimientos
administrativos de caracter interno en general, orientado a mejorar el tiempo, reducir costos
y promover la agilizacion de las tareas y operaciones diarias que se desarrollan desde los
puestos de trabajo.

6.4. METODOLOGIA RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Se analizaran que las acciones o pasos estén reguladas de conformidad con la
normatividad vigente y procedimientos de la entidad.

Se revisaran todos los procedimientos y acciones administrativas buscando racionalizar los
pasos, tiempos, requisitos y costos para la entidad.

Se racionalizaran, optimizaran, eliminardn o reduciran, de acuerdo con el diagnéstico,
aquellos procedimientos y acciones administrativas identificadas en la priorizacion.

6.4.1. ATRIBUTOS PARA LA INTERVENCION DE PROCEDIMIENTOS
Y TRAMITES INTERNOS

Con la informacién recopilada en el inventario de procedimientos administrativos y tramites
internos, se continuara identificando aquellos que, por sus caracteristicas, atributos y/o
pertinencia requerian mejoras, con el fin de garantizar el cumplimiento de la estrategia de
racionalizacion, asi como para brindar servicios con calidad y lograr la satisfaccion de
clientes internos y externos. Se priorizaron los procedimientos administrativos y/o tramites
internos que requieran intervencion, observando los siguientes criterios
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Busca evaluar si existe un excesivo numero de
pasos y/o requisitos o documentos innecesarios
exigibles.

Costo Se pretende valorar si la entidad incurre en
costos excesivos para la ejecucion del
procedimiento.

Busca establecer el tiempo de duracién entre la
solicitud y la respuesta o entrega del procedimiento
0 tramites interno

Pretende examinar las recomendaciones
realizadas por los funcionarios de los diferentes
procesos para aplicar mejoras a los
procedimientos administrativos o tramites internos.

RECOMENDACIONES

Evaluar las recomendaciones, hallazgos o
deficiencias identificadas por la oficina de control
interno o auditorias externas, con relacion a los
pasos, procedimientos o tramites internos

CONTROL INTERNO

6.4.2. ACCIONES DE MEJORA

Los resultados de la priorizacion nos permiten identificar los procedimientos con mayor
numero de criterios para el proceso de optimizacion. Detallamos las causas que afectaban
los criterios y establecimos las acciones destinadas a lograr la racionalizacion y
mejoramiento de los procedimientos o tramites internos.

6.4.3. RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

Esta fase, estd orientada a la reduccion y optimizacion de los procedimientos
administrativos o tramites internos, de tal manera que permitieran la gestibn con menos
costos y esfuerzos. La racionalizacién se realiza a través de estrategias juridicas,
administrativas y tecnoldgicas que implican simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio y de procedimientos
administrativos.
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6.5. INVENTARIO DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ALCALDIA DE
SAN BERNARDO DEL VIENTO.

Posibilita el acceso a los trdmites y servicios de la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento desde el Sistema Unico de Tramites y Servicios SUIT.
Posibilita el acceso a los tramites y servicios de la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento desde el portal de tramites y servicios.

Posibilita el acceso a los tramites y servicios de la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento desde el portal No més filas del Ministerio de las TIC.

6.6. BENEFICIOS DE LA RACIONALIZACION DE TRAMITES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Entre otros, se destacan,

Disminucién de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la
entidad y costos para el ciudadano.

Condiciones favorables para realizar el tramite por parte del usuario.

Disminucién de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios del
tramite.

Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios de
la entidad.

Disminucioén de las actuaciones de corrupcion que se puedan estar presentando.
Mejoramiento de los controles en beneficio de la entidad y del ciudadano
Pasos sencillos en la gestion de trdmites y servicios

Reduccién de costos para el ciudadano y de gastos para la entidad.

7. CONTROL CIUDADANO

El control y la participacion ciudadana en la gestion publica son derechos
consagrados por la Constitucion Politica de 1991 y, sin duda, constituyen
herramientas importantes para concretar la participacién del ciudadano en las
decisiones que lo afectan directamente y transformar la cultura y los métodos de
accion politica.
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e Este capitulo contempla dos (2) componentes para fomentar la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones y el ejercicio del control sobre la administracion
publica: el Control Social a la administracion publica y la participacion ciudadana en
la gestion publica.

7.1. CONTROL SOCIAL A LA GESTION PUBLICA

El Control Social en la administracién publica es un derecho y un deber que tiene todo
ciudadano de intervenir en la gestion que desarrollan las instituciones del Estado y los
particulares que administran 0 manejan recursos publicos, con el propésito de vigilar,
advertir, prevenir, denunciar y formular sugerencia o recomendaciones dirigidas a la
consecucion de los objetivos misionales.

El control social es una forma de participacion ciudadana que permite a los individuos y a
las organizaciones de la sociedad, influir en las condiciones de modo, tiempo y lugar como
se desarrolla la gestion publica; es decir, implica orientar, advertir, preguntar, recibir
respuestas y explicaciones, rectificaciones o correcciones en las estrategias, planes,
actuaciones o decisiones. De esta forma, contribuye al logro de los objetivos misionales, a
la prestacion eficaz y equitativa de los servicios y al cumplimiento de los fines del Estado.

En la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento concebimos el Control Social como un
deber institucional que permite que actores sociales, cualquier ciudadano, sin distingo de
ninguna naturaleza, profesion, nacionalidad o edad, de manera individual o a través de
organizaciones, puedan acceder a toda la informacion publica que gestionamos y
producimos, asi como de coadyuvar al mejoramiento continuo sobre nuestra labor.

Nuestra administracion se ha caracterizado por estar abierta al escrutinio social, prueba de
ello son los estandares de Transparencia que favorecen y motivan el control social.

e Fortalecer el interés ciudadano por lo publico.

e Contribuir a mejorar la gestion publica.

e Prevenir los hechos y riesgos de corrupcion.

e Fortalecer la participacion ciudadana.

e Ayudarnos a ser cada vez mas transparentes.

e Complementar la labor de vigilancia de los organismos de control.
e Promover la democracia participativa.

e Contribuir a que se cumplan los fines del Estado.

e Promover el respeto por los bienes y recursos publico
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7.2. HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA EJERCER EL CONTROL
SOCIAL

Los Sanbernardinos pueden ejercer el control social a través de los siguientes instrumentos
y facultades:

e Acceso a la informacién publica disponible en nuestro portal web institucional
http://www.sanbernardodelviento-cordoba.gov.co/ y en los diferentes sistemas de
informacién nacional como el http://www.chip.gov.co y www.contratos.gov.co

e Solicitar la informacién publica a través de los presenciales, electronicos y virtuales
dispuestos por la Alcaldia.

e Presentar observaciones sobre las labores, planes, programas, estrategias o
decisiones de la entidad o de cualquier particular que administre recursos publicos.

e Presentar peticiones, denuncias, quejas y reclamos ante la Alcaldia municipal de
San Bernardo Del Viento.

e Trasladar quejas y denuncias sobre nuestras actuaciones ante la Contraloria
General del Departamento del Cérdoba, la Contraloria General de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacion, la Fiscalia General de la Nacion y la Personeria
municipal de San Bernardo Del Viento.

e Presentar acciones populares en los términos establecidos en la Ley 472 de 1998.

e Presentar acciones de cumplimiento en los términos de la Ley 393 de 1997.

e Presentar acciones de tutela en los términos del Decreto 2591 de 1991.

e Participar en Audiencias Publicas y en todos los espacios de dialogo, construccion
y concertacidn que promueva la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento para
la interaccion con los ciudadanos.

7.2.1. INFORMACION SUJETA AL CONTROL SOCIAL

Salvo los aspectos que sean reservados y clasificados, todos los niveles de la
administracién municipal de San Bernardo Del Viento pueden ser objeto de vigilancia
ciudadana; en particular, todo contrato que celebre la Alcaldia municipal de San Bernardo
Del Viento, asi como la informacién presupuestal y financiera, de gestion y evaluacion esta
sujeta a la vigilancia ciudadana, de las entidades y organizaciones no gubernamentales; de
conformidad con las normas vigentes. Tal como se ha expresado en parrafos precedentes,
toda la informacién publica esté disponible para el ejercicio del control social en la pagina
web institucional http://www.sanbernardodelviento-cordoba.gov.co/
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8. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

El ciudadano es nuestro aliado estratégico, con él y para él gobernamos. Creemos
firmemente que sin él ninguna ejecutoria tiene sentido. En la Alcaldia municipal de San
Bernardo Del Viento permitimos y promovemos que el ciudadano acceda y participe de las
decisiones de gobierno, a través de multiples programas para el fomento de la participacion
ciudadana, entre estos estan:

En la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento promoveremos procesos de formacion
y liderazgo ciudadano, de jovenes y adultos para la transformacioén del municipio, a través
de la participacion y deliberacion.

En la presente anualidad continuaremos la implementacion del plan de formacién a
veedores y ciudadanos, para consolidar alianzas estratégicas ciudadano-estado. Este
espacio de formacion busca involucrar a la sociedad civil, motivando la construccién de
escenarios de discusién publica abierta, enfocados al analisis y apropiacion de los
instrumentos de la democracia participativa.

Los foros de discusion web de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento permiten
la comunicacion de doble via. Para participar en los foros, los ciudadanos deberan realizar
un registro y conocer las reglas para la sana convivencia dentro del escenario virtual.

La consulta publica busca que los ciudadanos, empresas, asociaciones y entidades puedan
participar en la construccion de politicas, planes, programas y estrategias sobre el porvenir
de San Bernardo Del Viento.

Destacaremos experiencias exitosas y reconoceremos la participaciéon activa de
ciudadanos y organizaciones que contribuyan al fortalecimiento del Control Social y a la
vigilancia de lo publico.

Crearemos como incentivo simbdlico, un premio municipal proferido por esta Alcaldia,
destinado a resaltar la gestién de las veedurias organizadas, sociedad civil o ciudadanos
ejemplares.
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9. PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION

VIGENCIA 2020

‘ No ACCION

Elaboracién del mapa de
riesgos de corrupcion con
los siguientes elementos

minimos.

META

- Procesos

- Obijetivos del proceso

- Riesgos de corrupcion

- Causas

- Consecuencias

- Andlisis del Riesgo
(Probabilidad e impacto)

- Determinacién de

cumplimiento de la accién

- Asignacion de
responsables

- ldentificacién de
registros

- Formulacién de
indicadores

- Establecimiento de
acciones de seguimiento

- Identificacion de
responsables de
seguimiento

controles
. iimfggfn de Elaborar el
— - mapa de
- Valoracién del riesgo ;
idual (Probabilidad riesgo de
resi ua_( ro ta ilidad e acuerdo
impacto) con los
Formulacion de acciones criterios
asociadas al control minimos
- Establecimiento de | reglamenta
términos para rios

TERMINO

ene-
20

|. COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

INDICADOR ‘ REGISTRO RESPONSABLE
# Riesgos que
se gestionan a Matriz
través de todos | .
L riesgos de | | .
los criterios -~ | Lideres de procesos

; i corrupcion
obligatorios /# 2020

Riesgos
identificados
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ll. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACCION TERMINO INDICADOR REGISTRO RESPONSABLE

. No. de listados de
Levantar un listado de ,
| semestre tramites

1 los tramites y opas Un listado L Archivo de excel Area de Sistemas
e 2020 optimizados o
que se optimizaron

racionalizados

Realizar convocatoria

publica para formular 2% de No. de ciudadanos Registro de
h . Il semestre o SV P .
2 la estrategia de ciudadanos que participan participacion Area de Sistemas
. 9 - 2020 L o - -
racionalizacion de gue participan /Poblacion objetivo |  (planilla, digital)

tramites para 2020
Promover el uso de

trdmites ya . . S
. . | semestre No. trdmites Link de publicacion < .
3 racionalizados que 2 . Area de Sistemas
. : 2020 promovidos Banner
estén en linea
parcialmente
Lograr la aprobacion Il semestre No. tramites 5
4 de tramites inscritos 6 y SUIT Area de Sistemas
2020 aprobados
en SUIT
Implementar el Modulo 5 No. dependencias )
de estudios previos | dependencias | |l semestre - dep Actas, planillas de Area de Sistemas y
5 L . gue implementan . ; -
adquirido por la implementan 2020 asistencia planeacion
. el modulo
entidad el modulo

lIl. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ACCION TERMINO REGISTRO INDICADOR RESPONSABLE

Conformacién grupo Elaborar el arupo
Interno de Trabajo para el | . grup . Acto administrativo Un grupo de -
1 desarrollo del evento interno de tra_b_a,jo I_3r|mer firmado por los trabajo Oficina _Qe
- para la Rendicion trimestre Planeacion
RENDICION DE de Cuentas responsables conformado
CUENTAS
Realizar Estrategias de
IEC para la convocatoria Realizar
publica E." _cmdadano, para copvpcatorla Soportes de la redes . Grupo de
que participe en la gestion publica a la . # de estrategias .
2 Ublica y las buenas ciudadania para Permanente sociales y IEC realizadas comunicaciones y
P ay nia p tecnologicas prensa
relaciones entre la que participen en
administracion y los la gestién publica
ciudadanos
Elaborar un
Elaborar el Plan de Accion |nstrum_e,nto de .
: ) planeacion para Plan de accion -
3 | para planear la ejecucion programar las | semestre elaborado y firmado Un plan de Oficina de
de la Rendicién de ; 2020 accion elaborado Planeacion
Cuentas acciones de la por las partes
Rendicion de
Cuentas
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Documento de

Un documento

Elaborar el diagnéstico diagnéstico
Elaborar el diagndstico de diagndstico de Il semestre elabora%o firmado Ren%ici()n de Oficina de
Rendicion de Cuentas Rendicion de 2020 | f.y. Planeacion
Cuentas por la oficina de Cuentas
Planeacion elaborado
Elaborar matriz donde se | Elaborar la matriz Dgf;rggggi%ge # de matrices de
evidencien los posibles de riesgos para la | Il semestre elabora%o firmado fiesdos Oficina de
riesgos durante la Rendicion de 2020 or la ofi%:lina de elabo?ados Planeacion
Rendicion de Cuentas Cuentas p >
Planeacion
Elaborar el calendario Matriz de
de actividades para el Elaborar el Il semestre cronograma Un calendario de Oficina de
desarrollo del evento calendario de 2020 elaborado y firmado actividades Planeacion
de la Rendicion de actividades por la oficina de elaborado
Cuentas Planeacioén
Elaborar la Una politica de # de Politicas de
Elaborar la Politica del Politica del Il semestre Renﬁiicic’m de Rendicion de Oficina Asesora de
Rendicién de Cuentas Rendicién de 2020 Cuentas Planeacion
Cuentas formulada
Cuentas elaborada
Realizar mesa de Realizar la D to d
trabajo para evaluar los |  evaluacién del WY evaﬁgg%?‘”ﬁ?mae i # de Comité Operativo de
resultados del evento evento de la semestre or 6 Comité evaluaciones Rendicion de
de Rendiciéon de Rendicion de 2020 P o . realizadas Cuentas
Cuentas perativo

Cuentas

lll. ATENCION AL CIUDADANO

ACCION TERMINO INDICADOR REGISTRO RESPONSABLE
Realizar la divulgacion Realizar la entrega
del Manual de PQRD -
. de material al 50% Elementos
mediante folletos : .
. . de los ciudadanos Il No. de ciudadanos entregados .
ilustrativos, a los . , . Secretaria de
. . que realizan algin | Semestre | atendidos/ No. de folletos (folletos) -
diferentes ciudadanos . PR . Gobierno
. tipo de trdmite en de 2020 entregados Registro
gue visitan las . 2 Py
. . la administracion fotogréficos
instalaciones de la Municioal
Alcaldia Municipal P
Realizar la socializacion
del Manual de protocolo | 100% del personal Il Manual - .
L . . - . Secretaria de
y de atencion al usuario | area de recepcion | Semestre Manuales adoptados registros Gobierno
para el personal de capacitado de 2020 asistencia
recepcion




Gestionar la realizacion
de ajustes o mejoras a
los espacios fisicos
3 destinados a la atencién
y servicio al ciudadano,
para garantizar su
accesibilidad de acuerdo
con la NTC 6047

Ajustes y mejoras
gestionadas

Semestre
de 2020
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hacer ajustes y mejoras

Gestiones realizadas para

Evidencias de

VIGENCIA 2020

Despacho del
Alcalde, Secretaria
de gobierno, en

realizadas aplicadas / ; conjunto con
- ajustes :
Gestiones para hacer . Secretaria de
; . gestionados .
ajustes y mejoras infraestructura y
programadas secretaria de
Planeacion

IV. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ACCION

META TERMINO INDICADOR REGISTRO RESPONSABLE
Mantener actualizado las . -
o ., . . Autodiagnéstico de
actividades de Gestion Promedio del puntaje de o o
- Il Semestre S gestién politica de < .
1 relacionadas con el 87.3 las actividades de . Area de Sistemas
- 2020 . transparencia y
cumplimiento de ley de Gestion
. acceso a la
transparencia . .
informacion
Promover y/o Q|vulgar el Il # de divulgaciones Lista de asistencia y/o 5 .
2 uso de los conjuntos de 6 . . e Area de Sistemas
ejecutadas Registro Fotografico
datos Semestre
2020
Autodiagnéstico de
Aumentar el nivel de Promedio del puntaje de gestion politica de
L Il Semestre S . < .
3 | cumplimiento de la ley de 98 2020 las actividades de transparencia y Area de Sistemas
transparencia Gestion acceso a la
informacion
Identificar Iz_is_ |nsF§nC|as Un (1)
de participacion
. Docume
legalmente establecidas
A nto que
gue debe involucrar para . . S
. L relacion # documentos que Link de publicacion en
cumplir con la misién de la Il Semestre . - . - < .
. a relacionan las instancias la pagina web del Area de Sistemas
entidad. Con fuente legal | . . 2020 N L
instancia de participacion municipio
y alcance de la s de
participacion de la -~
. . ” participa
instancia en la gestion e
ST cion
institucional
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10. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Como mecanismo asertivo para la consolidacion y evaluacion de la Estrategia Anual de
Lucha Contra la Corrupcién 2020 de la Alcaldia municipal de San Bernardo Del Viento, los
responsables de procesos con tareas asignadas en el presente plan, con sus respectivos
equipos de trabajo seran los encargados de la ejecucion y autoevaluacion del cumplimiento
de los objetivos, acciones y metas propuestas.

El seguimiento y pronunciamiento oficial sobre los avances de la Estrategia estan a cargo
de la Oficina de Control Interno, la cual debera publicar con caracter cuatrimestral con cortes
a: 30 de Abril, 31 de Agosto y 30 de Diciembre de la presente anualidad, los informes de
avance en la pagina web institucional de la entidad para el conocimiento del ciudadano y lo
de su competencia en materia de control social.

11. MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 124 de 2016, Guias metodoldgicas para la formulacién de los planes
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y la gestion de riesgos de corrupcion
version 2.0

e Decreto 2641 de 2012, Guia Metodolégica para la formulacién de los Planes
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 1.0

e Ley 190 de 1995, por medio de la cual se dictan las normas tendientes a preservar
la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa.

e Decreto 493 de 2014, por medio del cual se actualiz6 de Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2014

e Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se adopta la segunda version del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para entidades del orden territorial.

e Constituciéon Politica de Colombia, Articulo 209. Principios de la funcion
administrativa.

e Ley 489 de 1998. Capitulo II. Definicion de los principios y finalidades de la funcion
publica.
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Decreto 943 de 2014. Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
Ley 734 de 2000. Cédigo Unico Disciplinario

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos

Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrética

Decretos 1151 de 2008, 2693 de 2012 y 2573 de 2014. Por el cual se establecen
los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia.

Decreto 943 de 2014. Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2014.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pduablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2001. Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011. Expedicién del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Documento CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

Documentos CONPES 3785 de 2013. Eficiencia Administrativa y Servicio al
Ciudadano.

Constitucion Politica de 1991 - Establecimiento del principio de la buena fe, la no
exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de
la funcion administrativa, de la actividad econdémica y la iniciativa privada.

Decreto Ley 019 de 2012. Supresion o reformas a regulaciones, procedimientos y
trdmites innecesarios en la Administracion Publica.
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e Decreto 4669 de 2005. Fijacion del procedimiento para aprobacion de nuevos
tramites, crea el Grupo de Racionalizacién y Automatizacion de Tramites (GRAT),
como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la materia y establece sus
funciones.

e Ley 962 de 2005. Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democratica.

e Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

12. ANEXOS

Mapa de Riesgos de Corrupciéon 2020
Plan de Accién 2020



