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Introduccién

La Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para el
periodo comprendido entre el afio 2020 y 2023, se ha orientado a generar elementos
estratégicos y tacticos que permitan el adelanto y la actualizacion tecnolégica de los
componentes que en la actualidad existen el Municipio de San Bernardo del Viento, en el
area de Tecnologia de Informacién y en general de los componentes informéticos en
servicio.

Los usuarios internos y externos evidencian dificultades técnicas, de igual forma falta
fortalecer el plan de accion tecnolégico de la Alcaldia de forma que se mejore la calidad en
la relacion de la Administracion con los ciudadanos, el comercio, otras entidades del estado
y sus funcionarios.

Pararealizar una correcta alineacion entre el plan estratégico de tecnologias de informacion
y el Plan de Desarrollo, se deben emprender acciones de choque y crear un cambio de
cultura, de mentalidad y de renovar las acciones para que la Alcaldia consolide las
estrategias que defina rapidamente logros concretos.

El PETIC'S mediante el fortalecimiento de una gestion publica incluyente, participativa y
corresponsable que mejore las condiciones de confianza entre la los funcionarios, la
ciudadania y los érganos de control, se reflejara en bienestar social en la poblacion
SanBernardina.

La Alcaldia Por su parte, debe consolidar una dinamica activa, comprometida y proactiva,
involucrando la calidad de servicio y la participacion de todo el equipo de trabajo, que se
impulse y se soporte en las benevolencias que brindan las tecnologias de informacion.
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1 Contexto

El contexto del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(PETIC’S), tiene como funcidn principal sincronizar los proyectos, actividades y tareas
descritos en el Plan de Desarrollo y soportarlos con sistemas de informacién robustos,
fiables, oportunos, seguros, descentralizados y efectivos, basados en una plataforma
tecnolégica de ultima generacion y con herramientas y recurso humano capacitado y
competitivo.

El contexto es describir la metodologia a utilizar en la construccion del PETIC’S, asi mismo
que detallar la estructura de cada uno proyectos propuestos.

Definicién del alcance, puntos de partida y factores clave del
Proyecto. Identifica objetivos, lineamientos, metodologia,

Alcance del

Proyecto contexto y recursos.

Analisis y Identificacion y valoracion de las condiciones de partida que tiene
diagnostico de la |12 Alcaldia de San Bernardo del Viento para acometer una
situacion de estrategia efectiva cumplimiento de objetivos.

partida

_ Resumen de las tendencias relevantes en materia de tecnologia
Tendencias de | ge informacion (T1). INNOVACION

mercado

Definicion del objetivo a lograr, el escenario al que se pretende
Escenario llegar con sistemas de informacion, la estrategia tecnologica
objetivo identificada y como llegar a su fase de ejecucion

Definicion de las acciones que deben desarrollarse para llevar
Plan de adelante el escenario objetivo, la formulacion de los proyectos, su
proyectos analisis e impacto

Tabla 1. Contextualizacion del PETIC'S
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2 Objetivo del Proyecto

Brindar un acompafiamiento en el cual se realice el andlisis del Area de Sistemas y
procesos de Tl del Municipio de San Bernardo del Viento, identificando falencias y
necesidades, con el fin de definir un plan de proyectos que permitan mejorar o definir
los correctos canales de comunicacion entre los ciudadanos y su administracion.

3 Objetivos Especificos

v Identificar las falencias, necesidades y puntos criticos en a la estrategia
organizacional.

v' Formulacién de proyectos con Sistemas de Informacién y arquitectura de hardware
que soporten los puntos deficientes o inexistentes e identificados.

v Descubrir los aspectos criticos del Municipio, de tal forma que se puedan prevalecer
las distintas acciones que conlleven al progreso buscado.

v' Formulaciéon de proyectos que lleven de una manera logica y ordenada la
disminucion a corto y mediano plazo de los puntos identificados.

v' ldentificar las necesidades de sistematizacion de cada una de las areas del
Municipio de San Bernardo del Viento.

v Definir un modelo propio donde se combinen eficientemente los elementos de
infraestructura, telecomunicaciones, procesamiento, servicios primarios, servicios
secundarios y con la participacion de la comunidad, cumpliendo asi con las distintas
disposiciones reglamentarias y legales.
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4  Objetivos PETIC'S - 2020 — 2023

Crear y mantener la alineacion estratégica entre el Plan de Desarrollo, el area de
Tecnologias de Informacion y los objetivos de la Alcaldia de San Bernardo del
Viento

4.1 Objetivo General PETIC'S — 2020 — 2023

Elaborar los proyectos, cuantificarlos y documentarlos, homologando su actividad con
el plan de desarrollo, divulgandolo o construyéndolo participativamente. Para que cada
uno de los participantes, comprendan su rol y los clientes o usuarios comprendan la
capacidad de accion del area de Tl frente a la prestacion de servicios, en la Alcaldia
municipal de San Bernardo del Viento en el periodo 2012 -2015.

4.2 Objetivos especificos PETIC'S — 2020 — 2023

v Definir un plan de compras que permita optimizar las inversiones en recursos de TI.

v/ Disefiar una propuesta de modelo de gobierno y proyectos de Tl que permita en el
tiempo asegurar los niveles necesarios de interoperabilidad entre los recursos de T,
sistemas de informacion e infraestructura.

v' Asegurar los niveles necesarios de interoperabilidad entre los recursos de TI,
sistemas de informacion e infraestructura.

v Elaborar, organizar, documentar y comunicar la planeacién estratégica de TI.

v' Generar la base de desarrollo coordinado de proyectos planeados para el periodo
2020-2023.

v" Generar la cultura de implementaciones ITIL, Cobic, ISO 20000 y en general las
buenas practicas administracion de la Informacion.

Teléfono: 7554041
n: Calle 8 CR 8-02 Barrio Centro
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v"Impulsar circulos de capacitacién y competencias para el auto sostenimiento de las
inversiones, proyectos y sistemas de Informacion.

v Crear conciencia de utilizacion de los sistemas de informacion y herramientas de Tl
en general, enfocados a la prestacion del servicio de la comunidad en general.

5 Escenario de la Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacién en
la Alcaldia de San Bernardo del Viento

La Alcaldia de San Bernardo del Viento carece de una planeacion estratégica de tecnologia
de informacién en la cual se generen los elementos necesarios para alcanzar logros
concretos en el plano del gobierno en general y tenga cabal cubrimiento de las necesidades
internas de la Alcaldia y que permita identificar concretamente las diferentes falencias
existentes entre la estrategia de la organizacion y la estrategia del area de TI.

Se ha identificado segun diagnéstico elaborado en el periodo de tiempo, que la planeacién
de tecnologia se basaba en la remodelacion de hardware (compra de computadores), sin
una definicion clara de los requisitos a cubrir, los objetivos o servicios a subsanar. Que se
dejaban por fuera escenarios colaterales de inversion conjunta como lo es el licenciamiento,
asi mismo elaborando plan de compras de articulos de Tl sin contar con el area de sistemas
e informatica, dejando asi la prestacion del servicio bajo de manda por cada una de las
areas involucradas. Obteniendo como consecuencia altos flujos de solicitudes de soporte,
descontrol en inventarios y mayor gasto en consumibles y periféricos por no existir una
estandarizacion de equipos.

Sin ahondar mas en este tema, puesto que se analizara en el avance del proyecto, lo que
busca el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion es romper ese circulo vicioso de
compras no planeadas, de fortalecer y basar los servicios en sistemas de informacién
optimizando los tiempos de respuesta y demas ventajas descritas en la implementacion de
este documento.
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Figura 1. Planeacién estrategia del entorno

Resumiendo, se puede decir que la razon de realizacibn de este proyecto esta
fundamentada en satisfacer por medio del PETIC'S las necesidades detectadas en el
entorno del Municipio y generadas en el plan de desarrollo, probando la importancia de la
dedicacion de los medios y de los recursos humanos a las actividades relacionadas con el
marco legal y constitucional de requisitos legales a cumplir, dando respuesta a todos los
niveles de servicio, desde las infraestructuras hasta los planes de implantacién, consultoria
y desarrollo de software.

6 Contexto Municipal
Mision

Contribuir al permanente desarrollo social del Municipio, ejecutando proyectos que
mejoren la calidad de vida, con el fin de mantener la sana convivencia y servir
oportunamente con el capital humano que tenemos.

Vision

En el 2023 San Bernardo del Viento, como polo de desarrollo del norte del departamento
de cérdoba, serd reconocido como municipio educado, turistico y competitivo; con una
administracion honesta, participativa, incluyente y solidaria; generando desarrollo
agroindustrial y minero, en armonia con la naturaleza, para vivir en paz.
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Figura 2. Cadena de valor Alcaldia de San Bernardo del Viento
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8 Lineamientos estratégicos de la Alcaldia de San Bernardo del Viento

En el documento Plan de Desarrollo 2020-203 de la Alcaldia de San Bernardo del Viento
aparecen las Siguientes Lineas Estratégicas:

1. LINEA 1: DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
2. LINEA 2: DESARROLLO SOCIAL Y LOCAL
3. LINEA 3: DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL

4. LINEA 4: DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GOBERNABILIDAD

9 Metodologia para la elaboracién de la Planeacién Estratégica de
Tecnologia de Informacion

La Metodologia para evaluar las necesidades de la Alcaldia de San Bernardo del
Viento estd apoyada en el planteamiento de un proceso estratégico de corto,
mediano y largo plazo, el cual deber& tener unas fases de construccion sobre
procesos y proyectos municipales que diriman las actividades a desarrollar.

Los detalles indiscutibles de analisis e insumo primario de los ejes de Planeaciéon y
construccion de la metodologia son: Andlisis situacion actual, Definicion de
Proyectos, Valoracion Proyectos, Ejes de Planeacion y Modelo Soporte Informatico.

Para llevar a cabo la construccidon del PETIC’S, es necesario realizar un analisis
detallado del area de tecnologia y conocer en detalle el analisis estratégico de la
Municipalidad.
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Esto se realiza teniendo en cuenta el siguiente modelo de trabajo:

Evaluacion de la situacion actual

Direccionamiento estratégico, Oferta de servicios, Forma de prestarlos, Interaccion entre las diferentes dreas de la
organizacion y el medio externo, requerimientos de informacién y tecnologias instaladas

Exploracién en el mercado local, nacional e internacional

Diseno de estrategias

Identificacion de los sistemas de informacién y la plataforma tecnoldgica asociada

Figura 3. Metodologia para la construccién

9.1 La Planificaciéon

La Planificacion estratégica es el proceso de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propdsitos u objetivos.

Dentro de las organizaciones se usa para proporcionar una direccion general llamada
Estrategia empresarial, existen estrategias financieras, estrategias de desarrollo de
recursos humanos u organizativos, también desarrollos de tecnologia de la informacion y
estrategias de marketing para enumerar tan sélo algunas aplicaciones

Para organizar el enfoque de los lineamientos estratégicos de la organizacion con los
objetivos y proyectos, soportados por una plataforma tecnoldgica y de sistemas de
informacion, la organizacién se debe basar en tres frentes:
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9.2 Planeacién Estratégica

Proceso gerencial que consiste en desarrollar y mantener un ajuste estratégico
entre los objetivos y recursos de la empresa y sus oportunidades cambiantes de
mercado.

9.3 Planeacién Tactica

Contiene los detalles para poner en practica o implantar los planes estratégicos en
las actividades diarias o corto plazo.

9.4 Planeacion de Tl
Proceso que permite garantizar un desarrollo eficiente, viable y sisteméatico;

alineando las acciones de Tl haciéndolas consistentes unas con otras, planea la
asignacion de recursos, controla proyectos, equilibra costos y beneficios.

10 MARCO LEGAL

SOPORTE LEGAL DETALLE CUMPLIMIENTO
LEY 87 DE 1993 CONTROL INTERNO S
DECRETO 2150 DE 1995 TRAMITES ADMON. PUBLICA S
LEY 527 DE 1999 CORREOQ ELECTRONICO NO
LEY 594 DE 2000 ARCHIVO NO
LEY 790 DE 2002 MODERNIZACION ESTADO S|
LEY 794 DE 2003 MODIFICA CODIGO CIVIL S|
LEY 964 DE 2005 NORMAS DE RECURSOS VALORES S|
LEY 962 DE 2005 RACIONALIZACION DE TRAMITES S|
LEY 1150 DE 2007 EFICIENCIA EN CONTRATACION S|
DECRETO 1151 DE 2008 GOBIERNO EN LINEA S|
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CADLCO.PROCEDIMMLENTO. <l
A =4

COTTOTUT IO CTOTVITEITNT T

ADMINISTRATIVO

LEY 1437 DE 2011

LEY 1450 DE 2011 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO S|
DECRETO 019 DE 2012 PROCEDIMIENTO DE TRAMITES S|
CIRCULAR 05 DE 2012 DIGITALIZACION DE ARCHIVOS NO
COBIT5 BUENAS PRACTICAS NO
L BIBLIOTECA DE INFRAESTRUCTURA DE NO

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

2 NO
ANSI, IEEE, TIERS, ISACA, TIA NORMATIVAS TECNICAS

11 Principios que rigen el PETIC'S

Autonomia

Ordenacion de competencias
Articulacion interinstitucional
Coordinacién

Consistencia

Prioridad del gasto publico social
Continuidad

Participacion

Sustentabilidad ambiental
Desarrollo armonico de las regiones
Proceso de planeacion
Eficiencia

Viabilidad

Coherencia

ANANEANE N Y U N N U U N NN
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12 Eficiencia administrativa
4 Ahorro costos —austeridad
4 Rentabilidad
v Oportunidad
4 Accesibilidad
4 Comodidad
v Interoperabilidad
v Productividad
v Seguridad
v Almacenamiento
v Diferenciacion
v Competitividad
v Cumplimiento de normas
v Mitigacion riesgos técnicos y juridicos
v Responsabilidad social - ambiental
13 Resultado de la Planeacion Estratégica de las Tecnologias de la
Informaciéon PETIC'S 2020-2023
A continuacion se listan y describen todos los Resultados a entregar del proyecto
Resultado Descripcién
Documento Documento en el cual se describen detalladamente las
PETIC’S acciones a implementar o actividades a ser realizadas
para lograr la alineacion entre la estrategia corporativa y el
PETIC’S -2020-2023. HECHO
Diagnostico Documento en el cual se describe detalladamente cada
situacién actual una de las falencias detectadas y a ser corregidas.
HECHO

Valoracion de Gobierno |Revisién y diagnéstico de las politicas, procesos y
de TI, Servicios de Tly procedimientos para soportar un modelo de gobierno de
Control Interno de Tl TI, ITILy COBIT y el PETIC'S. PENDIENTE

Mision de Tl y Objetivos |Disefio y objetivos estratégicos del Area de Tecnologia de
Estratégicos Informacion enfocados a soportar las metas estratégicas
de la Alcaldia de San Bernardo del Viento. PENDIENTE
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Resultado Descripcion pardo
Plan de Proyectos Lista de proyectos detallados, de tal forma que sirva como

base para el control tactico de cada uno de los propdsitos
gue conforman el plan de desarrollo y el plan estratégico
de tecnologia de la Alcaldia de San Bernardo del Viento.
HECHO

Valoracién de proyectos Documento donde se consigna el valor estimado de los
proyectos definidos en el plan de proyectos, determinando
alcance e impacto. PENDIENTE

Tablero de Mando Indicadores orientados a un tablero de mando para
conocer exactamente el apoyo de Tl al negocio.
PENDIENTE

Presentacion Ejecutiva |Exposicion de la investigacion- resultado.
HECHO

Documentos de Documentos de acompafiamiento de cada una de las
acompafamiento de cada |actividades (actas, control de cambios, informes de
una de las actividades seguimiento, etc.) HECHO

Tabla 3. Resultados PETIC'S — 2020-2023

14 Alcance final de resultados alineados al Plan de Desarrollo (PENDIENTE)

v/ Garantizar una adecuada gestion publica, incluyente, participativa y corresponsable
gue mejore las condiciones de confianza entre la ciudadania y la entidad territorial,
y que a su vez permita la generacion de bienestar social en la poblacion
Sanbernardina.

v' Garantizar el acceso a los derechos y desarrollo de las potencialidades de la
comunidad Sanbernardina, superando obstaculos y barreras de naturaleza
econOmica, social, politica e institucional con el fin de generar desarrollo humano
sostenible.

v' Transformar al municipio de San Bernardo del Viento en una ciudad competitiva,
productiva, lider a nivel regional, y de talla mundial; mediante el desarrollo de
encadenamientos econdmicos focalizados, con un alto valor agregado en
innovacién, con asociatividad empresarial, calidad de vida basada en empleos
decentes, gestidn publico-privada interinstitucional efectiva, educacion pertinente,

Teléfono: 7554041
n: Calle 8 CR 8-02 Barrio Centro
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v' con los mas altos estandares de calidad, gestion de redes, sustentabilidad y
sostenibilidad ambiental; todo ello respaldado por un Estado fuerte y con un alto
nivel de gobernabilidad.

v" Potenciar el Municipio como una ciudad moderna, sostenible, competitiva e
incluyente mediante la intervencién publica eficiente, con la y regional que brinden
funcionalidad espacial, calidad de vida y valoracion de los recursos naturales y
paisajisticos existentes.

Teléfomo: 7554041
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