MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CUMPLIMIENTO
o | 1l LI} v
SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
11 Actualizacion del acto administrativo AC“? administrativo Secretario de Planeacion Enero Junio 50% 50% NA NA
actualizado y aprobado
Subcomponente 1
Politica de Administracion de Riesgos
de Corrupcion 1.2 Socializar la metodologia del PAAC Socializaciones Internas Secretario de Planeacion Enero Marzo 100% NA NA NA
13 Socializar "T" Politica de Rl_eggos _eldoptada Socializaciones Secretario de Planeacion Enero Junio 50% 50% NA NA
mediante acto administrativo
21 AnaI_|S|s y evaluacién de los Sesiones Sec_retana de Planeacion Enero Marzo 100% NA NA NA
Riesgos de corrupcion Lideres de procesos
Subcomponente 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
. - . . Secretaria de Planeacion
0,
2.2 Mapa de Riesgos de corrupcion actualizado Mapa actualizado Lideres de procesos Enero Febrero 100% NA NA NA
31 Mapa de Rle_sgos de corrupcién publlcado para Mapa publicado Secretaria de I?Ianeacmn - Enero Febrero 100% NA NA NA
observaciones por las partes interesadas Area de Sistemas
Subcomponente 3 3.2 Correo electrénicos y/o comunicaciones internas| Numero de observaciones Secr etaria de Planeacién Enero Febrero 100% NA NA NA
Consulta y divulgacion Lideres de procesos
Mapa de Riesgos de corrupcién publicado para
33 divulgacién de las pa{tes |nteresa(?as,'[ned|ante Mapa definitivo publicado Secretaria de Elaneacmn - Enero Febrero 100% NA NA NA
el desarrollo de espacios de capacitacién y otros Area de Sistemas
mecanismos de socializacion.
Acompariamiento a los procesos en el ajuste de
los riesgos de corrupcién y soborno, producto Secretaria de Planeacion
4.1 del proceso de consulta y divulgacion, 3 monitoreos ) Abril Diciembre NA 25% 25% 50%
. P . ] Lideres de procesos
identificacion de necesidades de mejora o la
apropiacion de los riesgos definidos en la matriz.
Subcomponente 4
Monttoreo o revision Monitorear periédicamente el mapa de riesgo de
corrupcién y soborno, identificar los ajustes que
se requieran en caso de: posibles cambios en el
4.2 ) contexto externo e |nter_no, _|dent|f|ca(:|on de 3 monitoreos Sec_retana de Planeacion Abril Diciembre NA 25% 25% 50%
riesgos emergentes, la eficacia de los controles, Lideres de procesos
cumplimiento en el avance de las acciones del
plan de manejo o la materializacién de los
riesgos.
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3 informes (con corte a 30

51 Seguimiento de I9§ riegos de de abrll,_ ) Oficina Asesora de control Enero Diciembre 25% 25% 25% 250%

Corrupcion 30 de agosto y diciembre Interno

Subcomponente 5 31 de 2023)
Seguimiento
. . . Publicacién en el link de -

5.2 Publicar el segunmlep}o del mapa de riesgos de transparencia del informe Oficina Asesora de control Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%

corrupcién y soborno. d s Interno

e seguimiento.
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MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

CUMPLIMIENTO
: DEPENDENCIA | 1] 11l \%
SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
11 Actualizar informacion de tramites inscritos en Tran_1|tes Secretaria de F_’Ianeauon - Febrero Marzo 100% NA NA NA
el SUIT Actualizados Area de Sistemas
Subcomponente 1
Publicacion y Actualizacion de
Tramites
1.2 Publicar enlaces de_trar_mtes en el Sitio Web Enlaces publicados Area de Sistemas Enero Abril 100% NA NA NA
Institucional
S eRents)2 21 Priorizar inventario de tramites Listado de rémites | Secretaria de Planeacion - Abril Junio NA 100% NA NA
Priorizacion de Tramites priorizados Area de Sistemas
Tramites
SRR Iniciar proceso de racionalizacion Racionalizados Secretaria de Planeacion -
Racionalizacion y simplificacion 3.1 proceso ce - y P . Abril Junio NA 100% NA NA
P simplificacion PQRS y Pago de Area de Sistemas
de Tramites . .
impuestos municipales
SUEETNEND ) Aut-gﬁ?t:tz?ios Secretaria de Planeacién
Racionalizacion de 4.1 Automatizar tramites . Abril Junio NA 100% NA 50%
Tramites ) PQRSy Pag_o_de Lideres de procesos
impuestos municipales
Subcomponente 5 Socializar a la comunidad los tramites . . Secretaria d? Planeacidn — .
. . 5.1 NS Campafias de divulgacién | Areas de Sistemas y de Abril Octubre NA 50% 50% NA
Divulgacion electrénicos implementados Comunicaciones
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MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO
P | I 1] v
SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Publicar en forma permanente informacién de | 100% de la Informacién de Areas de comunicacion
1.1 convocatoria y resultados de los procesos de los procesos de R ; 'y Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
rticinacion ciudad |a pagi b ricinacio blicad Sistemas de la informacion
Subcomponente 1 participacion ciudadana en la pagina we participacion publicada
Informacién de calidad y en lenguaje
CC ibl
Publicar permanentemente la informacién de Areas de comunicacion
1.2 convocatoria y resultados de los procesos de Publicacién actualizada R ; 94 Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
A . Sistemas de la informacion
participacion ciudadana en la pagina web
21 Anal_|S|s y evaluacion de los Sesiones Sec_retarla de Planeacion Enero Marzo 100% NA NA NA
Riesgos de corrupcion Lideres de procesos
Subcomponente 2 Mantener un medio de comunicacion por redes Redes sociales de Secretaria de Planeacion
Cg’l‘:;’g”;:'gg geo'n"ﬂ:‘c’;:e 2.2 sociales para tener contacto de doble via con los interaccién con el Lideres de brocesos Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
ciudadanos sobre la gestion institucional ciudadano P
- . . Realizar un (1) didlogo . L
23 Desarrollar el Didlogo sectorial rendicién de ciudadano de Rendicion de Sec_retana de Planeacion Diciembre Diciembre NA NA NA 100%
cuentas - 2023 Lideres de procesos
cuentas
Brindar apoyo logistico, administrativo y 100% de Apoyo logistico, - - .
P S - . Secretaria de Planeacion - Secretaria de
Y 0,
3.1 metodoldgico al proceso de rendicion de adm,ln!stratlvo y Area de Sistemas planeacion y Febrero 100% NA NA NA
cuentas metodolégico al proceso
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura de la s tariaS taria d
rendicion y peticion de cuentas Realizar jornadas de sensibilizacion con las ecretariasecretaria de
3z | dependencias en sus aciidades COICianas | 1ot e sensbiizacion|  Comunicaciones de Junio Diciembre NA 33% 33% 34%
: que estan relacionadas con el tema de Attt ° ° °
S Planeacion Lideres de
Rendicion de Cuentas.
procesos
Un (1) Informe de
4.1 Preser_lt.::\r |nf<_)rm§ de Rendlcpr} de cuentas en Rendicion de C“e”Fa,s Secretaria de Planeacion Diciembre Diciembre NA NA NA 100%
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio presentado al Comité
Coordinador del SIG
Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional
Informe de resultado de implementacion de la
4.2 estra_lteglg _de Rendicion de Cuen_tas con el fin de Informe de Evaluacién Secretaria de Planeacion Diciembre Diciembre NA NA NA 100%
identificar los aspectos a mejorar para el
préximo evento de rendicion de cuentas.
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MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CUMPLIMIENTO
; DEPENDENCIA | 1l 1} \%
SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Realizar un Informe Mensual de Gestién de Informe Mensual de Secretaria general y del
1.1 - Gestion de oportunidad de 'a ge Y Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
oportunidad PQRSD interior
las PQRSD
Realizar una capacitacién para prevenir y Una capacitacion Secretaria general y del
Subcomponente 1 1.2 superar la estigmatizgcién a personas en rea!I)iza da intgrior y Enero Febrero 100% NA NA NA
Planeacion estratégica del servicio al proceso de reincorporacion
ciudadano
Conservar las
Mantener los espacios adecuados y mejorar | instalaciones adecuadas | Secretaria general y del .
1.3 . N - 2 Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
el servicio al usuario para la atencién al interior
Ciudadano.
Realizar el informe para las mesas técnicas
14 de Andlisis de las EQRSDD que permita If\fo_rme Mensual de Secretar!a ge_neral y del Enero Diciembre 25% 25% 250% 250%
aumentar la oportunidad den respuesta a las | andlisis de las PQRSDF interior
PQRSDF.
Realizar divulgacion de los canales de . Area de Comunicaciones,
- L . . Conocimiento de los . .
2.1 atencién y servicio al cliente implementados - Secretaria general y del Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
. L canales de atenci6n P
Sube to2 por la entidad territorial interior
yubcomponent
Fortalecimiento de los canales de atencién
Elaborar y publicar el portafolio de servicios . - Secretaria general y del -
2.2 S Portafolio de servicios interiora — lideres de Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
para su publicacién
Procesos
Sensibilizar a los funcionarios de la .
administracién municipal en materia de Secretaria general y del
3.1 i y Sensibilizacién ejecutada | interior, Area de Talento Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
o= 9 atencion al ciudadano en los procesos de Humano
ubcomponent B i ; i
Fortalecimiento del talento humano al inducgién y reinduccién.
servicio del ciudadano
Realizar campafias de comunicacion interna Piezas comunicativas Secretaria general y del . o o D o,
3.2 frente a al lenguaje claro elaborados y difundidas | interior, talento humano. Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
Secretaria general y del
a1 Actualizar y d_lyulgar procedimiento de Procedlmlgnto actualizado | interior, Area_ ge Sistemas Enero Junio 50% 50% NA NA
atencién a las PQRSF y divulgado de Informacién, Area de
Comunicaciones
Subcomponente 4
Normativo y procedimental
Realizar la socializacién del procedimiento
4.2 para el dlseno,_ apllc_almon, y an_aI|5|s de 1 Proc_ed_lmlento Secretar!a ge_neral y del Enero Diciembre 250% 250% 250% 250%
encuestas de satisfaccion para orientar a las socializado interior
distintas areas en la materia




MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN BERNARDO DEL VIENTO

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CUMPLIMIENTO
o | 1l 1} v
SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Elaborar un diagnéstico sobre la informacién
publicada en la pagina en la Ley 1712 de 2014 Informe de diagnéstico )
11 Mantener actualizada la informacién en la actualiza%a Area de Sistemas Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
Pagina Web de la entidad Link participacién
Subcomponente 1 ciudadana
Lineamientos de Transparencia Activa
wémites, oos procedimientos admimisuatos y | Po0Ia Web actuaizada, |
12 ' P . I Y | documentacién de tramites Area de Sistemas Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
consulta de acceso a la informacion de la .
- actualizada
Entidad.
Dar respuesta a las solicitudes de informacion Secretaria general v del
2.1 que se realicen por parte de la ciudadania en Solicitudes atendidas intgrior y Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
general
Subcomponente 2 Analizar el nivel de gratuidad para la disposicién
Lineamientos de Transparencia Pasiva 22 de informacion solicitada por la ciudadania 'y Protocolo Inlegrzz’:tg(:sc?(jenla alta Enero Junio 50% 50% NA NA
darla a conocer entre ella
Actualizar y publicar las bases de datos en las Bases de datos
23 distintas plataformas pubicas de orden nacional X Area de Sistemas Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
} actualizadas
y regional.
. P . i e Actualizacion del Area de Recursos Fisicos,
3.1 Actualizar el indice de informacion clasificaday | yice ge informacion Area sistemas de Enero Junio 50% 50% NA NA
reservada (articulo 20 11y 1712) i : -
clasificada y Reservada informacion
Subcomponente 3 Divulgar el esquema de publicacion de Esquema de publicacién Area de Re_cursos Fisicos, - . . . o
Al e (e e 6 Casian e 3.2 informacion divulgado Area sistemas de Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
la Informacion informacion
Cuadro de clasificacion Areaple Recursos Fisicos,
33 Actualizar el cuadro de clasificacion documental | documental actualizado y Area sistemas de Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
publicado informacioén
Subcomponente 4 Adecuar y/o fortalecer los medios para permitir Secretaria de Planeacion
Criterio diferencial de accesibiidad 4.1 la accesibilidad a poblaglon en situacion de Medios adecuados Area de sistemas. Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
discapacidad.
Generar informes semestrales de Solicitudes de )
5.1 Acceso a la Informacién registrados en la Elaborar 2 Informes Area de sistemas. Junio Diciembre NA 50% NA 50%
agina w | municipi
Subcomponente 5 pagina web del municipio
Seguimiento
Mantener actualizado el link de transparencia en
5.2 el marco de la Ley 1712 de 2014, la resolucién Link actualizado Area de sistemas. Enero Diciembre 25% 25% 25% 25%
1519 de 2020 y sus anexos
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